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Opracowat:

Dziat Pomocy Specjalistycznej

Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Pr

aga-Pétnoc

Warszawa maj 2011 rok.



Dzielnica Praga-Péinoc jest rejonem urbanistycznym, w ktérym dominuje stare,
przedwojenne budownictwo komunalne. 64 % zasobow mieszkaniowych stanowiq budynki
wybudowane przed 1944 rokiem, obecnie w ztym stanie technicznym, stabo wyposazone o
niskim standardzie (tylko ok. 80 % mieszkan posiada lazienke, a 70% centralne ogrzewanie).
Zdarzajq sie budynki, gdzie biezgca, zimna woda oraz WC znajdujq sie na korytarzu.

Obecna struktura mieszkancéw dzielnicy jest wynikiem wczesniejszych decyzji
administracji panstwowej, w wyniku ktérych w ten rejon przekwaterowano rodziny biedne i
patologiczne z catej Warszawy. Skutkiem tych dziatan jest obecnie wystepujgce duze nasilenie
rézinych dysfunkcji spolecznych i ubéstwa oraz postrzeganie dzielnicy jako rejonu mato
bezpiecznego, zamieszkiwanego przez rodziny biedniejsze, z nizszym poziomem wyksztatcenia
niz w innych dzielnicach stolicy, zagrozone wykluczeniem spotecznym dlatego znaczna ich
cze$é wymaga wielokierunkowego wsparcia.

. DZIELNICA PRAGA-POLNOC W STATYSTYCE

e 11, 4 km 2 powierzchni

® 68.027 mieszkancdw / wg danych GUS na 30.09.2010 - 71. 157/
e 66. 694 posiadajgcy meldunek staty

e 1.333 zameldowanych czasowo

® 9.421 ucznidw (w tym 200 oséb w gimnazjum dla  dorostych i 1843
w przedszkolach + oddziaty przedszkolne w szkotach podstawowych)

Dzielnica Praga - P&tnoc zajmuje powierzchnie 11,4 km?2, na ktérej zamieszkuje 68.027
mieszkancow (w tym: 66.694 statych i 1333 zameldowanych czasowo - dane Biura Administracii i
Spraw Obywatelskich Delegatura w Dzielnicy Praga Potnoc Urzedu Miasta St. Warszawy na
31.12.2010 r.). Struktura ptci mieszkahcodw charakteryzuje sie przewagqg kobiet (54, 5%) w stosunku
do mezczyzn (45,5%).

Od roku 2008 w liczbie mieszkancodw dzielnicy zameldowanych na pobyt staty i pobyt
CZasowy obserwuje sie zmiane , ktéra Swiadczy o sukcesywnym zmniejszaniu sie liczby
mieszkancoéw Dzielnicy. Na przestrzeni 3 lat liczba mieszkancdw zmniejszyta sie o ok. 1500 osdéb
(69.526 osdb w roku 2008 do 68.027 osdb w roku 2010). ZImiany te dotyczg mieszkahcodw
zameldowanych na pobyt staty.

Z danych GUS na dzien 30.09.2010 r. (stat.gov.pl) liczba mieszkahcédw dzielnicy wynosita
71.157 oséb. Ie wzgledu na to, iz Osrodek Pomocy Spotecznej kieruje swoje dziatania do
wszystkich oséb przebywajgcych, a nie tylko zameldowanych na terenie dzielnicy, postuguje sie

danymi GUS, ktére uwzgledniajq faktyczng liczbe osdb mieszkajgcych na Pradze Pétnoc.



Struktura mieszkancdéw Dzielnicy Praga Pétnoc wedtug wieku.

Mieszkancy wg wieku Liczba oséb px::kec:'nii:i\l:ry
W wieku produkcyjnym
Kobiety 19-60 lat 22.157 32.57 %
Mezczyzni 19-65 lat 21.597 31.74 %
W wieku emerytalnym
> 60 kobiety 9135 13.43 %
> 65 lat mezczyzni 3398 5%
Dzieci i mlodziez 0-18 lat
11.740 17,26%
Mieszkancy ogétem 68.027 100,0 %

Irédto: Opracowanie wiasne np. danych Delegatury Biura Administracji i Spraw Obywatelskich Dzielnicy Praga Pétnoc m.st. Warszawy na dzien 31.12.2010.

7 andlizy danych zamieszczonych w tabeli wynika, ze 64,31% mieszkahcoédw Dzielnicy
Praga P&tnoc stanowig osoby w wieku produkcyjnym pomiedzy 19 a 65 rokiem zycia, z czego
32,57 % to kobiety, mezczyini za§ 31,74 %. Analizujgc strukture wieku mieszkahcodw Dzielnicy
Praga Péthoc nalezy uznaé, iz w grupie osdb w wieku produkcyjnym nie ma wyraznej roéznicy
pomiedzy liczbg kobiet i mezczyzn. 18, 43%, to osoby w wieku poprodukcyjnym, po 60 i 65 roku
Zycia.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli, wérdéd osdb w wieku poprodukcyjnym liczba
kobiet jest znacznie wyzsza (13,43 % ogdtu mieszkancdw) w stosunku do liczby mezczyzn (5 %). W
Dzielnicy Praga Pétnoc 17,26% stanowiq dzieci i mtodziez w wieku od 0 - 18 roku zycia.

Chociaz zmiany odnotowane w poszczegdlnych grupach wiekowych mieszkancdw
Dzielnicy nie sg znaczqce to jednak uwage zwraca fakt, ze nieco zmniejsza sie grupa oséb w

wieku produkcyjnym na rzecz osdb w wieku powyzej 60 i 65 roku zycia (o ok. 0,35%).

Struktura mieszkancéw Dzielnicy Praga Pétnoc wg gtdéwnego zrédta utrzymania

Z danych GUS (www.stat.gov.pl/) wynika, ze na dzien 31.12.2008 r. prace zawodowq

wykonywato 36.804 mieszkancéw Dzielnicy, z czego 43,84% stanowity kobiety a 56,16 %
mezczyzni.

Z danych GUS na dzien 31.12.2007 r. wynika, ze wsrdd ogdinej liczby mieszkahcodw
wykonujgcych prace zawodowq 24,3 % stanowity osoby zatrudnione w przemysle. Pozostata
grupa (75,7 %.) to osoby zatrudnione w ustugach — rynkowych (55 %) i nierynkowych (20,7 %). Z
pracy, gtéwnie najemnej, utrzymywato sie 53% mieszkancow, 39 % posiadato dochody z nie
zarobkowych zrédet typu: renta, emerytura i zasitki. Pozostate 8% stanowig mieszkancy z

dochodami ze zrédet nieustalonych np. z rolnictwa czy wtasnosci.
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http://www.stat.gov.pl/

Struktura dzieci i mtodziezy w Dzielnicy Praga Pétnoc za rok 2010 wg. kategorii wieku

W szkoty podstawowe - 2.768
0s.

m szkoty ponadgimnazjalne-
3.1380s

W dzieci do wieku
przedszkolnego-2.804 os.

M gimnazja, gimnazja dla
dorostych-1.672 os.

W przedszkola, oddziaty
przedszkolne w SP-1.843 os

Opracowanie wtasne np. Danych Wydziatu Oéwiaty i Wychowania Urzedu Dzielnicy Praga Pétnoc m. st. Warszawy na dzier 31.12.2010r.

W poréwnaniu do roku 2009, w roku sprawozdawczym liczba dzieci i mtodziezy objetych
systemem edukacji ulegta niewielkim zmianom na poszczegdinych etapach edukacji. Liczba
dzieci i mtodziezy objetych systemem szkolnictwa (z uwzglednieniem przedszkoli, oddziatéw
przedszkolnych oraz gimnazjum dla dorostych) zmniejszyta sie o 65 oséb.

W roku 2010, o 81 osdéb zmniejszyta sie liczba dzieci objetych  szkolnictwem
podstawowym. Zwiekszyta sie liczba dzieci i mtodziezy w szkotach ponad gimnazjalnych (o 114
0s6b) oraz gimnazjach (z uwzglednieniem gimnazjum dla dorostych) - o 15 oséb. Zwiekszyta sie
liczba dzieci do wieku przedszkolnego (o 77 oséb) i liczba dzieci w przedszkolach i oddziatach
przedszkolnych w szkotach podstawowych (o 116 0sdb).

Z raportu przewodniczgcej Dzielnicowego Zespotu Centrum ds. Infegraciji na rok szkolny
2009/2010 wynika, ze na terenie Drzielnicy Praga Pétnoc systemem edukacji, na rdznych
poziomach, objetych jest 311 dzieci posiadajgcych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego (289 oséb w placdédwkach publicznych i 22 osoby w placdwkach niepublicznych).

Typy niepetnosprawnosci, ktére majg wptyw na wydanie orzeczenia o potrzebie
ksztatcenia specjalnego to: zagrozenie niedostosowaniem spotecznym, zaburzenia zachowania,
niepetnosprawnos¢ ruchowa, uposledzenie umystowe, przewlekte choroby iinne.

Najliczniejszg grupe ucznidw z orzeczeniem o poftrzebie ksztatcenia specjalnego stanowiqg

dzieci zagrozone niedostosowaniem spotecznym (105) i zaburzeniami zachowania (46).



Sytuacja szkolna dzieci i miodziezy

Poziom edukacyjny praskich dzieci i mtodziezy jest od kilku lat najnizszy w catej Warszawie.
Réznice te sqg szczegdlnie widoczne u dzieci mtodszych. Dzieci majg ubogie zaplecze kulturowe ,
stabe przygotowanie edukacyjne i intelektualne.

Potwierdzeniem niskiego poziomu edukacyjnego dzieci i mtodziezy zamieszkatej w
Dzielnicy sq wyniki sprawdzianu kohczgcego szkote podstawowq - (wedtug raportu Okregowej
Komisji Egzaminacyjnej na rok 2010), ktére - plasujg Prage Pétnoc na ostatnim miejscu w skali
Warszawy. Wyniki egzaminu gimnazjalnego zardbwno w cze$ci humanistycznej jak i
matematyczno — przyrodniczej w roku 2010, byty rdwniez najnizsze w catej Warszawie.

Taka sytuacja utrzymuje sie juz od kilku lat. Dzieci majg problemy z czytaniem, odbiorem i
pisaniem wtasnego tekstu. Na tle innych dzielnic Warszawy osiggajg najnizsze wyniki w obszarach
wyszukiwania i stosowania informacji, umiejetnosci stosowania terminéw, poje¢ i procedur z
zakresu przedmiotdw matematyczno- przyrodniczych niezbednych w praktyce zyciowej a takze
w obszarze wskazywania i opisywania faktow, zwigzkdw i zaleznosci przyczynowo — skutkowych,
przestrzennych i czasowych. Najwiecej problemdw sprawia im stosowanie zintegrowanej wiedzy,
brak im umiejetnosci do rozwigzywania problemdw. Andliza poziomu wynikéw egzaminu
pozwala na diagnoze obecnego stanu procesu nauczania daje réwniez mozliwos$¢ obserwacii
kierunkéw zachodzgcych zmian.

Oprdécz procesu nauczania wptyw na poziom edukacyjny dzieci i mtodziezy ma zardwno
sytuacja ekonomiczna rodzin jak i ich kapitat kulturowy, wyksztatcenie oraz aspiracje. Wiele
rodzin nie wypetnia prawidtowo swoich funkciji, brak im  umiegjetnosci wychowawczych,
niechetnie wspdtpracujg z pedagogami szkolnym i w zwigzku z tym nie wspomagajq procesu
edukacyjnego swoich dzieci. Szkoty muszq wiec poradzi¢ sobie z zaniedbaniami srodowiskowymi
oraz nadrobi¢ braki podstawowych umiejetnosci szkolnych, dzieci natomiast muszg wykonad
zZnacznie wiekszg prace aby uzyskac okreslone umiejetnosci i wiedze.

Szansg na poprawienie sytuacji edukacyjnej dzieci praskich jest realizacja programow
szkolnych, ktére pozwalajg uczniom osiggac sukcesy indywidualne.

To takze propozycje dziatan realizowanych: przez organizacje pozarzgdowe, w ramach
ogdlnego rozwoju dziecka i organizacji zaje¢ pozaszkolnych czy w Osrodku Pomocy Spotecznej
w ramach projektdw systemowych, ktére kierujg dziatania zardwno do rodzin  wielo
problemowych jak i otfoczenia rodziny (w tym dziecii mtodziezy) .

Najistotniejszym zadaniem w w/w dziataniach jest tworzenie lokalnego partnerstwa i

budowanie wsparcia dla dzieci i mtodziezy, obejmujgcego rézne poziomy oddziatywania.




Il. ZASOBY

e 2 ztobki

e 14 przedszkoli (w tym 2 z oddziatami integracyjnymii 1 dla dzieci z autyzmem)

e 557kt podstawowych (w tym 2 z oddziatami integracyjnymi)

e 7 gimnazjéw(w tym 2 z oddziatami integracyjnymii 1 dla dorostych)

e 16 szkét ponad gimnazjalnych (w tym m.in. technika — 8; policealne - 3)

e Szkoty wyzsze - 4

e Sgd rejonowy

e Zespoty kuratorskiej stuzby sgdowej

e Komenda Rejonowa Policji

e Straz Miejska

e OSrodek Pomocy Spotecznej

e 4 szpitale

e 33 Zaktady Opieki Zdrowotnej (w tym 11 publicznych i 22 niepubliczne) oraz osrodek terapii
uzaleznieh

e Zespdt psychologiczno- terapeutyczny Wilenska przy Stowarzyszeniu dla Rodzin

e Katolicka poradnia psychologiczno-pedagogiczna

e Poradnia psychologiczno- pedagogiczna

e Osrodek wychowawczy ,,Caritas”

e Katolicki osrodek adopcyjno- opiekuniczy

e Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy

e Organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz: dziecii mtodziezy (13), oséb
niepetnosprawnych (9), iinne (6).

e Osrodki sportowe — 5

e Galerie i centra kultury — 18

e Teatr—4

e Nowe Kino ,,Praha”

e Dom Kultury

e 4 stowarzyszenia dziatajgce na rzecz kultury

e Stowarzyszenia i kluby sportowe - 10

e 13 oddziatéw biblioteki publicznej

Organizacje pozarzgdowe i stowarzyszenia realizujg na terenie dzelnicy Praga Pétnoc szereg
programow terapeutycznych, profilaktycznych i specjalistycznych, adresowanych zaréwno do

dzieci i mtodziezy jak i do oséb dorostych, potrzebujgcych specjalistycznej pomocy i wsparcia.
Od kilku lat w Dzielnicy dziata Forum Praskich Organizacji Pozarzqgdowych dziatajgcych na rzecz
dzieci i mtodziezy, ktére spotyka sie cyklicznie, wymieniajqc sie doswiadczeniami w pracy na

rzecz tej grupy mieszkancow.

/Wymienione organizacje i instytucje aktywnie wspétpracowaty z Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc
w roku 2010/

» Oratorium im. $Sw. Jana Bosko przy Bazylice NSJ, prowadzi $Swietlice Socjoterapeutyczng
»~Matusi Matgorzaty” oraz Klub Mtodziezowy ,Kontra”.

» Caritas” Diecezji Warszawsko-Praskiej, oprocz statutowej dziatalnosci charytatywnej prowadzi
~Klub Alternatywny” dla mtodziezy zrzeszajgcy mtodziez gimnazjalng.

» Stowarzyszenie dla Rodzin, prowadzi Swietlice socjoterapeutyczng dla dzieci szkolnych,
program  profilaktyczno-socjoterapeutyczny i poradnictwo  rodzinne, programy dla
przedszkolakdw, psychologiczne dla oséb dorostych.



» Sfowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny ,KARAN”, prowadzi Cenfrum Rozwoju
Osobowosci i Swietlice socjoterapeutyczng dla dzieci w wieku szkolnym oraz poradnictwo
psychologiczne dla oséb dorostych w Centrum Pomocy Kryzysowej.

» Stowarzyszenie »Serduszko dla Dzieci”’, prowadzi 2 Swietlice socjoterapeutyczne dla dzieci i
mtodziezy szkolnej oraz klub Swiatoteka.

» Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Problemami Emocjonalnymi ,Spoza” readlizuje zajecia
specjalistyczne dla dzieci z zaburzeniami emocjonalnymi, $wiadczy pomoc psychologiczng i
pedagogiczng, indywidualng i grupowqg, mtodziezowe grupy wsparcia, prowadzi poradnictwo
dla 0séb niepetnosprawnych.

» Stowarzyszenie ,,Otwarte Drzwi", prowadzi réznego rodzaju programy skierowane do réznych
grup odbiorcow: o0sdb bezdomnych, oséb niepetnosprawnych, bezrobotnych, mtodziezy z
problemami, dzieci.

» Stowarzyszenie Praktykédw Dramy ,,Stop Klatka”, ul. 11 listopada 10 lok.33 a.

» Grupa Pedagogiki i Animacji Spotecznej GPiAS Praga Pétnoc, realizuje programy skierowane
do dzieci i mtodziezy w ramach pedagogiki ulicy.

» Stowarzyszenie ,Mierz Wysoko" prowadzi $wietlice srodowiskowq dla dzieci z ulicy Brzeskiej i
okolic.

» Ogniska Srodowiskowe: - Towarzystwa Przyjaciét Dzieci (Zarzqd Dzielnicy Praga Pétnoc): ul.
Wilehska 55/57, Wilehska 7, Biatostocka 22, Kepna 4.

» Stowarzyszenie Terapeutéw prowadzi poradnie dla osdb dorostych z Autyzmem i $wietlice dla
dzieci niepetnosprawnych — ul. Biatostocka 9.

» Fundacja Pomocy Dzieciom i osobom dorostym z wadq stuchu i dodatkowymi zaburzeniami ,,
Pokonaé Cisze” ul. Sniezna 3.

» Polski Zwigzek Gtuchych - ul. Biatostocka 4.
» Polski Zwigzek Niewidomych- ul. Targowa 15/71

» Zespot Ognisk Wychowawczych ,im Kazimierza Lisieckiego - Dziadka” Ognisko ,Praga”, ul.
Srodkowa 9.

» Uczniowski Klub Sportowy ,,Btyskawica’- zajecia sportowe pitki noznej

» Miedzyszkolny Uczniowski Klub Sportowy Praga Warszawa, prowadz zajecia dla dziewczat w
wieku szkolnym.

» Polski Czerwony Krzyz — prowadzi rézne programy skierowane do najubozszych mieszkancéw
dzielnicy ul. Szymanowskiego 7.

» Ziednoczenie na Rzecz Zyjqcych z HIV/AIDS ,Pozytywni w Teczy” — ul. Targowa 44 lok. 1/1A.
Inne:

» Ochotniczy Hufiec Pracy, ul. Konopacka 17.

» Oddziat Toksykologiczny w Szpitalu Praskim.

» Oddziat Dzienny dla dzieci i mtodziezy uzaleznionej od srodkdw psychoaktywnych ,,PUNKT”, ul
Otwocka 3.



» Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, ul. Sierakowskiego 9
Namystowska 1 wejscie od ul. Brechta (Filia SP. 258).

» Polskie Centrum Mediacji — ul. Jagielloriska 56.

» Osrodek Detoksykacyjno- Terapeutyczny ,Maly Rycerz” ul. Brzeska 13.

» Armia Zbawienia - ul. Biatostocka 7/90

(gimnazjum nr

31)




lIl. PROBLEMY SPOLECZNE NA TERENIE DZIELNICY PRAGA - POENOC

Niekorzystna sytuacja mieszkaniowa i demograficzna dzielnicy powoduje, ze na jej terenie
wystepujq problemy spoteczne, ktdére pociggajg za sobq szereg negatywnych skutkéw.
Do najwazniejszych z nich nalezq:

ubdstwo,

problemy oséb niepetnosprawnych,

bezrobocie,

patologie tj.: alkoholizm, narkomania , przestepczos$eé, przemoc domowa,
frudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo wychowawczych,

problemy zwigzane ze wzrostem populaciji ludzi starszych.

YV V V VYV

Niepetnosprawnosé

Wedtug czestotliwosci wystepowania niepetnosprawnosc jest jednym z najpowazniejszych
problemdw spotecznych dzielnicy. Na Pradze Pétnoc jest 8 696 oséb niepetnosprawnych co
stanowi ok. 12% spotecznosci lokalnej ( dane GUS z 2002r.).

Niepetnosprawnos$é czesto tgczy sie z  trudng sytuacjg materialng poniewaz kryterium
dochodowe niestety nie uwzglednia wydatkdw jakie w zwigzku z chorobq, niepetnosprawnosciq,
potrzebq usprawniania i rehabilitacji w wielu przypadkach wykraczajg poza zwyczajowe koszty
utrzymania w rodzinach zdrowych.

W 2010 r. z pomocy spotecznej korzystato 1 188 (dia poréwnania w 2009 1136, rodzin) rodzin z
dysfunkcjg niepetnosprawnosci i jest to podobnie jok w latach ubiegtych najliczniejsza grupa
klientéw OPS.

Trudna jest takze sytuacja osdb niepetnosprawnych ze wzgledu na izolacje spoteczng
spowodowang barierami, ktére uniemozliwiajg osobom niepetnosprawnym petne uczestnictwo

W ZycCiu spotecznym i zawodowym.

Do najbardziej istotnych probleméw z jakimi borykajq sie osoby niepetnosprawne nalezq:

< Bariery urbanistyczne i architektoniczne zardbwno w obiektach uzytecznosci publicznej jak i
w mieszkaniach,

< Bariery komunikacyjne (nie przystosowanie fransportu zbiorowego do potrzeb osdb
niepetnosprawnych,

< Utrudniony dostep do zatrudnienia na otwartym rynku pracy,

»  Ograniczona mozliwo$¢ udziatu w zyciu kulturalny.
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Ze wzgledu na wykluczenie licznej grupy osdb z zycia spotecznego niezbedne stajg sie

dziatania zmierzajgce do poprawy warunkdw oraz integracji  zawodowej  0sdb
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niepetnosprawnych zwtaszcza iz nalezy przewidywad, ze liczba niepetnosprawnych bedzie
wzrastaé w wyniku starzenia sie ludnosci oraz zwiekszajgcej sie liczby wypadkdw.

Dotychczasowa propozycja dziatan realizowanych w Srodowisku lokalnym na rzecz tej
grupy odbiorcow jest niewystarczajgca. Na terenie dzielnicy nie ma $Srodowiskowego domu
pomocy spotecznej dla osdb psychicznie chorych i uposledzonych umystowo, brak jest osrodkéw
wsparcia, osrodkdw szkoleniowo rehabilitacyjnych, niewystarczajgca jest iloS¢ miejsc na
Warsztatach Terapii Zajeciowej. Brak jest tez dostatecznej oferty skierowanej do dzieci i mtodziezy.

Wychodzgc na przeciw tym potrzebom dzielnica wskazata ,,Poprawe sytuacji osob
niepetnosprawnych poprzez stworzenie im warunkéw umoizliwiajgcych powrét do czynnego
zycia spotecznego” jako priorytet rozwojowy w sferze spotecznej dzielnicy.

W wyniku licznych konsultacji spotecznych, ktére odbyty sie zarbwno z przedstawicielami
urzedow i instytucii jak i organizacii pozarzgdowych wypracowano plan dziatan, ktéry ma na celu

poprawe sytuacji osdb niepetnosprawnych w Dzielnicy Praga Pétnoc.

Planowane dziatania:
» Przeprowadzenie badan

> Podjecie dziatah zmierzajgcych do stopniowej likwidaciji barier architektonicznych,
urbanistycznych i komunikacyjnych (szansq jest budowa metra i rewitalizacja),

> Utworzenie Centrum Informacyjno - kulturalno-spotecznego dla oséb niepetnosprawnych
( w tym kompleksowe poradnictwo),

» Podjecie dziatan zmierzajgcych do utworzenia Srodowiskowego Domu Samopomocy dla
Osbdb Psychicznie Chorych i Upo$ledzonych Umystowo,

> Witgczenie do dziatan na rzecz osdéb niepetnosprawnych istniejgcych osrodkdw kultury i
sportu (zwiekszenie aktywnosci osdb niepetnosprawnych w obszarze kultury i sportu),

» Promowanie i wzmacnianie dziatah organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz
0s6b niepetnosprawnych,

> Rozpowszechnianie informacji o dostepnej ofercie pomocy dia oséb niepetnosprawnych,

> Dostosowanie  placdéwek  odwiatowych — (modernizacja) dla  potrzeb  dzieci
niepetnosprawnych,

» Dostosowanie infrastruktury drogowej oraz budynkdéw uzytecznosci publicznej do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych i matek z dzie¢mi.

Od 2011 r. podjete zostang dziatania w oparciu o wyznaczone priorytety spoteczne.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie we wspdtpracy z OPS zredlizuje na terenie naszej
dzielnicy projekt ,Utworzenie Centrum Informacyjno - Kulturalno - Spotecznego dla oséb
niepetnosprawnych” (w tym poradnictwo).

Uzupetnianie i podnoszenie jakosci spdjnego  programu pomocy  osobom
niepetnosprawnym w znacznym stopniu poprawi ich sytuacje. System wsparcia bedzie

uzupetniany o te formy, ktére zagwarantujg osobom niepetnosprawnym usamodzielnienie,
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intfegracje ze Srodowiskiem, a takze bedq zapobiegaty izolacji i marginalizacji tej grupy

mieszkancoéw dzielnicy.

Bezrobocie

Z danych uzyskanych z Urzedu Pracy m.st. Warszawy wynika, ze z terenu Dzielnicy Praga
Pétnoc wedtug stanu na dzieh 31.12.2010 zarejestrowanych byto 2520 osdéb co stanowi  5,8%
mieszkancoéw w wieku produkcyjnym. W stosunku do roku 2009 (2134 osbéb) zwiekszyta sie liczba
zarejestrowanych bezrobotnych.

Jak wynika ze statystyki Urzedu Pracy w 2008 roku odnotowano najnizszg liczbe
zarejestrowanych bezrobotnych (1411). Od roku 2009 liczba oséb bezrobotnych znacznie
wzrosta i ta tendencja utrzymata sie rowniez w roku 2010. Przy utrzymujgcym sie wzroscie liczby
zarejestrowanych bezrobotnych, w poréwnaniu do roku 2009 (473 osoby) zmniejszyta sie grupa
0s6b, ktérym przystugiwato prawo do zasitku (398 ).

Dtugotrwale bezrobotni (osoby pozostajgce bez pracy od é miesiecy do powyze] 24
miesiecy) w roku 2010 stanowili nieco ponad 45 % oséb zarejestrowanych natomiast w
porownywalnym okresie sprawozdawczym roku 2009 ta kategoria oséb stanowita 37 %
zarejestrowanych w Urzedzie Pracy.

Liczba mtodych osdb bezrobotnych - do 25 r. zycia — w poréwnaniu do roku 2009 (11,2 %)
utrzymata sie na tym samym poziomie i stanowita ok. 11 % ogdtu zarejestrowanych.

Wsrdd zarejestrowanych bezrobotnych po 55 roku, w poréwnaniu do roku ubiegtego (32,
2% ) odnotowano zmniejszenie sie tej grupy do ok. 17% .

Niezmiennie, najwiecej bezrobotnych odnoftowuje sie  w grupach wiekowych : 25-34
lata (25 %) oraz 45-54 1ata (25,2 %). Jak wynika z niniejszej analizy, grupa ta stanowi ponad 50
% wszystkich zarejestrowanych.

O ile na przestrzeni 3 lat zmienita sie do$¢ znaczqco liczba oséb, zarejestrowanych przez
Urzgd Pracy (zaznacza sie tendencja wzrostowa), o tyle w strukturze zarejestrowanych
bezrobotnych pod wzgledem wyksztatcenia zmiany sq tylko nieznaczne (wynoszqg ok. + - 1%).

W roku 2010, podobnie jak w latach ubiegtych, wirdd poszukujgcych zatrudnienia 12,8 %
stanowity osoby z wyksztatceniem wyzszym;  z wyksztatceniem policealnym, i Srednim
zawodowym - 22%; natomiast z gimnazjalnym i ponizej, stanowity grupe nieco powyzej 35 %

Na podobnym poziomie - 85 % (przy 9 % w roku 2009) utrzymata sie liczba oséb
zarejestrowanych  z  wyksztatceniem  Srednim  ogdlnoksztatcgcym  oraz  liczba  oséb
zarejestrowanych z wyksztatceniem zasadniczym - 21,6% (przy 21,7 % w roku 2009).

Osoby, bez wyksztatcenia $redniego w Drzielnicy Praga Pétnoc stanowiq od kliku lat
najliczniejszg grupe zarejestrowanych bezrobotnych (58 % w roku 2009 do 56,9% w roku 2010).

Z danych Urzedu Pracy wynika, ze wérdd ogdtu bezrobotnych z terenu Dzielnicy Praga

P&tnoc zarejestrowanych w roku 2010, 21,6 % stanowity osoby bez doswiadczenia zawodowego
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a 35, 3 % - osoby bez kwadalifikacji zawodowych posiadajgce jedynie wyksztatcenie gimnazjalne i
ponizej.

L przedstawionej analizy wynika, ze w poréwnaniu z do roku 2009 r. zwiekszyta sie liczba
0s6b zarejestrowanych jako osoby bezrobotne (o 386 oséb), a nieznacznie zmniejszyta sie liczba
0sob, ktérym przystugiwato prawo do zasitku (o 75 osdb). W strukturze zarejestrowanych jako
osoby bezrobotne w/g kategorii wieku odnotowano zmiany w grupie powyzej 55 r. zycia.

Podobnie jak w latach ubiegtych, w roku sprawozdawczym nie zaszty istotne zmiany w
strukturze zarejestrowanych jako osoby bezrobotne w/g wyksztatcenia i nadal najliczniejszg
grupe wérdéd bezrobotnych w Dzielnicy Praga Pétnoc (56,9 % ) stanowig osoby bez wyksztatcenia
Sredniego (z wyksztatceniem na poziomie zawodowym oraz gimnazjalnym i ponizej).

W 2010 r. wérdéd mieszkancodw Dzielnicy Praga Pétnoc zarejestrowanych w Urzedzie Pracy
jako osoby bezrobotne, ndijliczniejszg grupe stanowig osoby bez stosownego do$wiadczenia

zawodowego i bez kwalifikacji zawodowych.

Bezpieczenstwo

Charakterystyka przestepczosci nieletnich.

Na podstawie danych uzyskanych z terenu dziatania Komendy Rejonowe] Policji
Warszawa VI wynika, ze w 2010 roku udowodniono nieletnim popetnienie tqcznie 471 (455 w roku
2009) czyndw karalnych bedgcych przestepstwami 1. nieco wiecej niz w roku ubiegtym (455)
oraz - 76 bedqgcych wykroczeniami tj. o 23 mniej niz w roku 2009 (99). Nieletnich podejrzanych
o popetnienie przestepstw byto 426 1j. mnigj niz w roku ubiegtym (442).

13 przestepstw dopuscili sie nieletni wspdlnie z co najmniej jedng osobg dorostg (w 2009
roku — 33), a 35 czyndw bedqgcych przestepstwami dopuscili sie nieletni ponizej 13-go roku zycia
(w 2009 roku — 41). Najmtodszy nieletni, ktéry dopuscit sie czynu zabronionego miat 6 lat (kradziez
sklepowa - wykroczenie).

Zdecydowana wiekszos$¢ sprawcdw byta w wieku 15 - 16 lat, a 30 % z nich stanowity
dziewczeta. Sposrdéd przestepstw pospolitych nieletni najczesciej dopuszczali sie: kradziezy i
kradziezy z wtamaniami, przestepstw rozbdjniczych, oraz znecania sie fizycznego i psychicznego a
takze przestepstw z ustawy o przeciwdziataniu narkomanii.

Przestepstwa przeciwko mieniu dokonywane byty w wiekszosci przez chtopcdow,
a przedmiotem zamachu byty najczesciej: artykuty elektroniczne, metalowe do sprzedazy w
skupach ztomu, telefony komébrkowe, pienigdze a takze odziez i artykuty sportowe. Przestepstwa
te najczesciej dokonywane byty w budynkach (piwnice, mieszkania, klatki schodowe, sklepy), w
centrach handlowych, na ulicach i w szkotach lub ich okolicach. Podobnie jak w roku 2009 na
wysokim poziomie utrzymywata sie liczba przestepstw o charakterze chuliganskim takich jak np.

uszkodzenia mienia, pobicia i grozby karalne.
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Z ustalen i rozmdéw przeprowadzonych ze sprawcami czynédw karalnych bedgcych
przestepstwami czy wykroczeniami, popetnianymi na terenie dziatania KRP Warszawa VI wynika,
iz nie majg one zwigzku z uczestnictwem w sformalizowanych grupach i nie sg inicjowane i
dokonywane przez nie.

Przemoc na terenie szkdt:

W 2010 roku odnotowano 155 przestepstw popetnianych przez nieletnich na terenie szkdt (
2009 - 143) w tym: 45 ( 38 w 2009 r. ) w szkotach podstawowych, 106( 102 w 2009 r. ) w gimnazjach
i4(3 w2009r.)w szkotach Srednich.

Przestepstwa najczesciej popetnione przez nieletnich, to m.in.: znecanie sie fizyczne lub
psychiczne nad matoletnimi — 34 (37), grozby karalne- 10 (24), naruszenie nietykalnosci cielesnej-
24 (17), zniewazenia — 34 (12), z czego az w 34 ( 10) przypadkach pokrzywdzonymi byli
nauczyciele.

Inne odnotowane przypadki dotyczyty: pobic¢ i bdjek -12 (11), przestepstw rozbdjniczych- 12
(10), kradziezy i przywtaszczen- 11 (10), uszkodzen ciata- 8 i zmuszania do okreslonego
zachowania- 2 (7).

Sprawcdw tych przestepstw byto 148 (133), z czego 110 (96) chtopcdw i 38 (37)

dziewczgt. Najmtodszy sprawca miat 6 lat.

Podobnie jak w latach poprzednich wérdd przyczyn przemocy réwiesniczej w roku 2010
byty: che¢ dominaciji w grupie réwiesniczej oraz imponowania innym, odreagowanie frustracii,
chec¢ zdobycia srodkdw finansowych, wzorce przemocy obserwowane w domu rodzinnym lub
wiérdd réwiesnikdw, oglgdanie przemocy w filmach, grach komputerowych, internecie, a takze
problemy natfury psychicznej.

W ramach przeciwdziatania przemocy Sekcja Prewencji KRP W-wa VI prowadzita :

- spotkania z mtodziezg szkolng dot. odpowiedzialnosci prawnej za popetnianie czynéw
karalnych,

- indywidualne rozmowy profilaktyczno-ostrzegawcze z osobami przejawigjgcymi objawy
agresji,

- akcje informacyjne w mediach celem przestrzegania ew. sprawcdw przestepstw,

W ramach Sekcji podejmowano réwniez czynnosci zmierzajgce do ustalania sprawcéw
przestepstw i umieszczaniu ich w placéwkach dla nieletnich.

Przemoc wobec dzieci i mlodziezy.

Przemoc réwiesnicza.

Przypadki najczesciej odnotowywanych w roku 2010 form przemocy dotyczyty: pobicia,
grozb karalnych, naruszenia nietykalnosci cielesnej, rozbojéw i wymuszen rozbdjniczych, rzadziej:
znecania, zmuszania do okresSlonego zachowania sie, uszkodzenia ciata i bdjek.

Podobnie jak w roku 2009, wsréd sprawcdw nadal przewazajg chtopcy. Dziewczeta
stosujg raczej agresje stowng - gtdwnie obmawianie, wysmiewanie. Przyczyny przemocy
réwiesniczej to gtdéwnie: che¢ dominacji w grupie réowiesniczej, odreagowanie frustraciji, ched
zdobycia srodkdw finansowych oraz wzorce przemocy przeniesione z domu rodzinnego.
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Przemoc ze strony dorostych.

Matoletni — ze strony oséb dorostych — najczesciej sg ofiarami takich przestepstw jak
rozboje i wymuszenia rozbdjnicze (z zastosowaniem grdzb pobicia, naruszenia nietykalnosci
cielesnej lub uszkodzenia ciata). W wyniku tego typu przestepstw matoletnim zabierano przede
wszystkim telefony komodrkowe i pienigdze. Zgtaszane byty rowniez sprawy pobi¢ matoletnich,
najczesciej na tle porachunkdw lub chuliganskim.

W celu przeciwdziatania przemocy ze strony dorostych  (niedopuszczania
do popetniania przestepstw) Sekcja Prewencji KRP W-wa VI prowadzita czynnosci:

- prewencyjne, patrolowanie miejsc szczegdlnego ryzyka z uwzglednieniem terendw
przyszkolnych i ciggdw komunikacyjnych,

- operacyjno — wykrywacze, ktérych celem byto ustalanie sprawcodw  przestepstw i
umieszczanie ich w osrodkach prawnej izolacji.

Przemoc w rodzinie
Ze strony nieletnich - w roku 2010 - 3 nieletnim (1 chtopu i 2 dziewczynkom) udowodniono

znecanie sie nad co najmniej jednym cztonkiem rodziny, w ktérych poszkodowanymi byl :
matka, przyrodnia siostra oraz babcia i dziadek. W poréwnaniu do roku 2009 liczba przypadkdw
przemocy ze strony nieletnich byta analogiczna, natomiast w przypadku tych wykroczenh
sprawcami w wiekszosci byty dziewczynki ( do roku 2009 sprawcami w wiekszosci byli chtopcey).

Ze strony dorostych - z danych uzyskanych z terenu dziatania Komendy Rejonowej Policji

Warszawa VI za rok 2010 r. wynika, ze w sprawie stosowania przemocy ze strony dorostych
przeprowadzono znacznie mnigj interwencji domowych niz w roku 2009 (1535 do 1859 w roku
2009). Z przebiegu tych interwencji sporzgdzono prawie dwukrotnie wiecej notatek urzedowych

w formie tzw. ,,Niebieskiej karty” niz w roku 2009 ( 361 do 186).

W wyniku przeprowadzonych interwencji w roku 2010 przekazano 116 wnioskéw do WDS$
(w 2009 r. — 109) w celu wszczecia postepowania z art. 207 § 1 KK. Ponadto przekazano 101
informacji do Osrodka Pomocy Spotecznej (w 2009 r. - 53) oraz 88 informaciji do Dzielnicowego

Zespotu Redlizacji Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych (w 2009 r.- 41)

W 2010 roku przeprowadzono 646 postepowan o czyn okreslony w art. 207KK i 209 KK (w
2009 r. 595), w wyniku ktérych: 146 spraw zakohczono przekazaniem do Sgdu z aktem oskarzenia
(w 2009 r. - 134), 48 spraw zawieszono( w 2009 r. -65), 288 spraw umorzono z BCP (w 2009 r. - 376),
27 spraw umorzono z innych przyczyn wytgczajgcych sciganie (w 2009 r. - 20).

Sprawy najczesciej zgtaszane w roku 2010, dotyczyty znecania sie: meza nad zong lub
konkubenta nad konkubing, w dalszej kolejnosci dzieci nad rodzicami, ojca lub konkubenta matki
nad dzie¢mi oraz brata lub siostry nad rodzenhstwem.

W wiekszosci przypadkdw znecanie zwigzane byto z naduzywaniem alkoholu przez
sprawce. Miejscem przestepstwa byto miejsce zamieszkania ofiary. Do najliczniej odnotowanych
form znecania nalezaty: awantury pod wptywem alkoholu, uzywanie stéw obelzywych i

ponizajgcych, grézb pozbawienia zycia i uszkodzenia ciata, przemoc fizyczna (bicie, kopanie).
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W ramach dziatah profilaktycznych dot. przeciwdziatania przemocy w rodzinie Sekcja
Prewenciji realizowata:

- program ,,Stop przemocy rodzinnej”,

- prowadzita wspdtprace ze stowarzyszeniami: ,Razem Przeciw Przemocy” i ,,Przyjazna
Ulica” , fundacjami ,,Dzieci Niczyje" i ,, Twoje Jutro”,

- organizowata akcje informacyjne ( pogadanki, spotkania i festyny) dla mtodziezy, na
ktérych poruszano tematyke przemocy.

W zwigzku z zatozonymi ,Niebieskimi Kartami” — dokonywano réwniez statych kontroli w
miejscach zamieszkania rodzin objetych tym programem, osobom zainteresowanym udzielano

réwniez porad prawnych.

Alkoholizm

W 2010 roku ujawniono znacznie mniejszq liczbe nieletnich bedgcych pod wptywem
alkoholu (48 oséb) niz w analogicznym okresie roku 2009 (85 osdb), z ktérych najmtodszy miat 14

lat.

Najczescie] spozywanym alkoholem byto piwo i wodka. Alkohol najczesciej spozywany byt
przez nieletnich na podwadrkach, terenach zielonych (parki, skwery), na boiskach szkolnych i w
lokalach mieszkalnych. Przyczyny spozywanie alkoholu byta m.in. cheé¢ zaimponowania

réwiesnikom i potrzeba akceptacii ze strony grupy.

Materiaty dot. spraw nietrzezwych oséb nieletnich przesytano do Sgdéw dla Nieletnich.
Przestuchania przeprowadzane z w/w osobami miaty na celu: ustalenie miegjsca lub oséb, ktdre

umozliwity nabycie alkoholu osobie nieletniegj.

Ponadto z nieletnimi oraz ich prawnymi opiekunami prowadzano rozmowy profilaktyczne

oraz przekazywano informacje dot. adreséw placdwek zajmujgcych sie problemem alkoholizmu.

W roku 2010 przeprowadzono 9( 3) postepowan z art. 208 KK przeciwko 9 (3) nieletnim

podejrzanym o rozpijanie tgcznie 13 (3) matoletnich.

Z danych udostepnionych przez KRP Warszawa VI wynika, ze w 2010 r. zatrzymano 10
0séb nieletnich (w 2009 r. — 12) i 202 (2009 r. — 246) dorostych- nietrzezwych sprawcéw czyndw

karalnych w kategoriach przestepstw, w ktérych badany jest stan trzezwosci.

- W celu monitorowania zjawiska alkoholizmu dzielnicowi pracownicy WD$ oraz specjalisci
ds. prewencji kryminalnej wspdtpracowali: z Dzielnicowymi Zespotami Redlizacji Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych (dzielnic Praga Potnoc, Targdwek
i Biatoteka, ktére w 2010 roku wszczety tqcznie 358 postepowan (w 2009 r. — 926) skutkujgcych

skierowaniem do Sgdu wniosku o zobowigzanie do podjecia leczenia odwykowego).
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- Utrzymywano réwniez wspdtprace z organizacjomi pozarzgdowymi, samorzgdem
lokalnym w celach szkoleniowych oraz kolportazu broszur, ulotek i materiatéw profilaktyczno -
prewencyjnych.

- W ramach dziatah profilaktycznych przeprowadzano kontrole sklepéw sprzedajgcych
napoje alkoholowe oraz placéwek gastronomicznych, w ktérych jest serwowany alkohol. W
kontrolowanych placéwkach przeprowadzano rozmowy z pracownikami i wtascicielami na
temat szerzgcego sie alkoholizmu oraz odpowiedzialnosci karnej za sprzedaz alkoholu osobom
nieletnim i nietrzezwym.

- Prowadzono w szkotach spotkania z mtodziezq, na ktérych informowano o szkodliwosci i
skutkach prawnych spozywania alkoholu przez nieletnich.

Utrzymywano staty kontakt ze szkotami w celu monitorowania zjawiska spozywania
alkoholu przez nieletnich, a przekazane przez dyrekcje informacije sprawdzano i w przypadku
potwierdzenia prowadzono postepowania karne.

Prowadzono rozpoznanie pod kgtem ujawnienia oséb, ktére nielegalnie wyrabiajg
lub sprzedajg alkohol. Sprawdzano informacje dotyczqce niewtasciwej opieki nad dzie¢mi,
zwigzanej z naduzywaniem alkoholu przez ich opiekundw. W przypadku ich potwierdzenia,
kierowano materiaty do Sgdéw Rodzinnych celem wszczecia postepowania opiekunczego, a w
uzasadnionych przypadkach umieszczano dzieci w placdéwkach opiekuhczych. Regularnie
patrolowano migjsca publiczne, a na osoby spozywajgce tam napoje alkoholowe naktadano

mandaty karne lub kierowano wnioski o ukaranie.

Narkomania

Z danych uzyskanych z terenu dziatania Komendy Rejonowej Policji W- wa VI wynika, iz w
roku 2010 nie ujawniono nieletnich pod wptywem narkotykdw. Natomiast 46 (22) nieletnim
udowodniono popetnienie tgcznie 71 (27) przestepstw z ustawy o przeciwdziataniu narkomanii
(posiadanie — 9, udzielanie narkotykédw i naktanianie do ich zazywania- 35, handel - 1).

Najmtodszy uczestnik postepowan miat 14 lat.

Najczescie] zazywanym narkotykiem byta marihuana. Choc¢ bezposdrednio nie ujawniono
nieletnich pod wptywem narkotykdw to przy okazji rozmdw przeprowadzanych ze sprawcami
innych przestepstw takich m.in. jak: kradzieze, rozboje, wtamania, wynika, ze wiekszo$¢ z zostato

dokonanych na tzw. gtodzie narkotykowym i w celu zdobycia pieniedzy na zakup narkotykdw.

Nieletnich podejrzewanych o zazywanie narkotykdw przestuchiwano w celu okredlenia
rozmiaru ich  uzaleznienia oraz ustalenia oséb, ktdre udostepnity im narkotyki, a materiaty
przesytano do Sgddéw dla Nieletnich. Prowadzono z nimi rozmowy profilaktyczne, a ich opiekundw

prawnych informowano o placéwkach, w ktérych mozna uzyskac w tej kwestii pomoc.
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W ramach dziatan profilaktycznych na terenie szkdt  prowadzono szereg akciji
informacyjnych: prelekcji, pogadanek potgczonych z pokazami filmowymi. Rozprowadzono takze

kilka tysiecy broszur dotyczgcych problemu narkomanii.

W 2010 roku ujawniono 6 oséb dorostych, ktére popetnity przestepstwo po spozyciu
narkotykdw (w 2009 r. liczba ta wynosita 2). W stosunku do 169 osdéb dorostych skierowano akty
oskarzenia z ustawy o przeciwdziataniu narkomanii (w 2009 r. — 181), 276 spraw zawieszono (2009 -
169). W 97 sprawach skierowano wniosek do prokuratora o umorzenie postepowania z powodu

braku znamion czynu zabronionego (2009 r. — 35).

W okresie sprawozdawczym na terenie dziatania KRP W-wa VI ujawniono i zabezpieczono
wiekszqg ilo$¢ srodkdw odurzajgcych niz w roku 2009.
Srodki odurzajgce zabezpieczone w roku 2010 to m.in. marihuana, haszysz, heroina

amfetamina oraz exstasy.

PREWENCJA KRYMINALNA- W ramach prewencji kontynuowano kilkuletnie rzgdowe
programy profilaktyczne orazrealizowano nowe. Byty to m.in.:

e Program ,Razem Bezpiecznigj” .

e Krajowy Program Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2006-2010 — w ramach programu
prowadzono w szkotach spotkania z dzie¢mi o odpowiedzialnosci karnej z ust. o
przeciwdziataniu narkomanii. Ponadto w pomieszczeniach dla interesantéw oraz podczas
uczestniczenia w imprezach masowych rozdawano ulotki, plakaty i broszury przekazane z
Fundaciji ,Pedagogium” oraz Krajowego Biura ds. Przeciwdziatania Narkomanii.

e Narodowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych na lata 2006 —
2010 — w ramach tego programu specjalisci Ref. ds. Nieletnich i Patologii oraz ds.
Prewencji Kryminalnej organizowali spotkania z mtodziezg szkolng i omawiali  zasady
przestrzegania ustawy o wychowywaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.
Utrzymywali statg  wspdtprace z Panstwowqg Agencjg Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych, Dzielnicowymi Zespotami Realizacji Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemdw Alkoholowych, Osrodkami Pomocy Spoteczne;.

e Krajowy Program Zapobiegania Niedostosowaniu Spotecznemu i Przestepczosci wirdd
Dzieci i Mtodziezy - prowadzono: spotkania z mtodziezg szkolng (w ramach
odpowiedzialnosci  karnej nieletnich), z nauczycielami szkét  podstawowych,

gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych (w ramach zasad wspdtpracy Oswiaty z Policjq).
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IV. ZADANIA OSRODKA POMOCY SPOLECIZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej, jest jednostkq organizacyjng miasta stotecznego Warszawy i
dziata na terenie Dzielnicy Praga Pdtnoc w oparciu o statut nadany Uchwatg Nr XXIX/918/2008
Rady miasta stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008, Zatqgcznik Nr 7, w sprawie nadania
statutow osrodkom pomocy spotecznej m. st. Warszawy.

Ofsrodek jest jednostkg budzetowqg w rozumieniu ustawy o finansach publicznych. Statut
reguluje podstawe prawng dziatania Osrodka okresla, jego zakres dziatania, gospodarke
finansowq oraz organizacje wewnetrzng.

Zgodnie z celami okre$lonymi w statucie, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga
Pétnoc prowadzi dziatania w zakresie rozpoznawania i zaspokajania niezbednych potrzeb
zyciowych osoéb i rodzin, ktére wtasnym staraniem nie sg w stanie pokonac trudnosci zyciowych
oraz umozliwienia im bytowania w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

Staraniem OPS dzielnicy Praga Pétnoc jest dgzenie do zyciowego usamodzielnienia sie
0s6b oraz ich integracji ze $rodowiskiem, jak réwniez zapobieganie powstawaniu nowych
problemdw spotecznych rodzgcych zapotrzebowanie na Swiadczenia pomocy spotecznej.

Oférodek realizuje zadania witasne m.st. Warszawy, okre§lone w ustawie o pomocy

spotecznej i innych ustawach, obejmujgce w szczegdinosci: przyznawanie i wyptacanie
Swiadczeh pienieznych w formie zasitkdw: celowych, celowych specjalnych, celowych w formie
biletu kredytowego, zasitkdw okresowych, zasitkdw i pozyczek na ekonomiczne usamodzielnienie
sie, zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

Do zadan Oérodka nalezy réwniez: przyznawanie pomocy w naturze, $wiadczenie ustug
pielegnacyjnych i opiekuhczych; sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym; udzielenie
schronienia, positku, niezbednego ubrania osobom tfego pozbawionym, w tym osobom
bezdomnym; praca socjalna; prowadzenie i zapewnienie miejsc w placdéwkach opiekuhczo-
wychowawczych wsparcia dziennego lub  mieszkaniach chronionych; diagnoze oraz
sporzgdzenie bilansu potrzeb lokalnych probleméw spotecznych; koordynuje realizacje gminnej
strateqii rozwigzywania problemdw spotecznych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z
grup szczegdinego ryzyka, dozywianie dzieci oraz sporzgdzanie sprawozdawczosci.

Dziatania Osrodka obejmujg rowniez zadania dot.: wspdtpracy z Powiatowym Urzedem
Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy,
upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach oraz
organizowania prac spotecznie uzytecznych.

Oérodek realizuje takze zadania wynikajgce z rozeznania potrzeb dotyczgce m.in.:

udzielania mieszkahcom informacji o przystugujgcych im uprawnieniach z zakresu pomocy
spotecznej; organizowania i prowadzenia specjalistycznego, poradnictwa dla rodzin naturalnych
i zastepczych, a takze terapii rodzinnej; udzielania pomocy w integraciji ze srodowiskiem lokalnym

osobom: opuszczajgcym zaktady karne oraz placéwki opiekuhczo-wychowawcze; prowadzenia
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dziatah majgcych na celu integracje ze spoteczenstwem repatriantdw i osdb posiadajgcych
status uchodzcy.

Ustawq z dnia 23.01.2009 roku o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze zmianami w
organizacji i podziale zadart administracji publicznej w wojewddztwie (Dz. U. z 2009 r. nr 92 poz.
753) od 01.04.2009 r. przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych z pomocy spotecznej nalezy
do zadan gminy o charakterze obowigzkowym.

Osrodek wykonuje réwniez zadania zlecone m. st. Warszawie oraz zadania wynikajgce z

porozumien zawartych z Wojewodqg Mazowieckim, innymi jednostkami samorzgdu terytorialnego i
administracjg rzgdowq, obejmujgce: readlizacje ustug specjalistycznych, przyznawanie i
wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkdw zwigzanych z kleskg zywiotowq lub
ekologiczng .

Zadania zlecone obejmujg réwniez wydawania decyzji potwierdzajgcych prawo do

Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw NFZ dla osdb nieubezpieczonych oraz
udzielanie pomocy kombatantom iinnym osobom bedqgcych ofiarami represji wojennych i okresu
powojennego.

Zadania inne w zakresie - organizacji wsparcia dla rodzin zastepczych oraz zadanie

dodane Uchwatg Nr LXIII/1961/2009 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 8 pazdziernika
2009 r.( zmienigjgca uchwate w sprawie nadania statutdéw osrodkom pomocy spotecznej m. st.
Warszawy) obejmujgce: wskazywanie oséb, ktérym mogtaby by¢ powierzona opieka lub
kuratela, na wezwanie sgdu opiekunczego oraz wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie
opieki.

Osrodek jest takze redlizatorem zadania wynikajgcego z rzgdowych programdéw pomocy

spotecznej.

OGOLNE ZASADY ORGANIZACYJNE OSRODKA

Organizacje pracy OSrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pdétnoc okresla
Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc m.st. Warszawy
stanowiqgcy zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 04/2009 z dnia 12 marca 2009 r. Dyrektora Osrodka

Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc m.st. Warszawy.

Podstawowymi komdrkami realizujgcymi zadania ustawowe Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Praga Pétnoc m.st. Warszawy sg:
1). Dyrekcja z siedzibqg przy ul. K. Szymanowskiego 6/61

a) Dziat Pomocy Specjalistycznej

b) Dziat Finansowo Ksiegowy

c) Dziat Administracyjny

d) Samodzielne stanowisko ds. zamodwien publicznych
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2). Filia Nr | z siedzibg przy ul. Groszkowskiego 5:

e) Dziat Pomocy Srodowiskowej
f) Dzat Swiadczen

3). Filia Nr 1l z siedzibg przy ul. Brechta 15/31:

g) Dziat Pomocy Srodowiskowej
h) Dziat Swiadczeh

4). Dom Dziennego Pobytu z siedzibg przy ul. Brzeskiej 4;

5). Dom Samotnej Matki i Dziecka z siedzibg przy ul. K. Szymanowskiego 4a

6). Klub Ztotego Wieku z siedzibq przy ul. Jagiellonskiej 56.

Osrodek Pomocy Spotecznej redlizuje zadanie w formie ustug pielegnacyjnych,

opiekuniczych i specjdalistycznych dla osdéb, wymagajgcych pomocy. Z ustug mogq korzystac

takze osoby, ktére nie sg beneficjentami Osrodka.

O$rodek Pomocy Spotecznej prowadzi program Pdétnocnopraskie Centrum Wolontariatu.

Celem realizowanego projektu jest kojarzenie osdb, ktére chcg swiadczyé bezptatng pomoc z

odbiorcami tej pomocy.

Zadania statutowe Osrodka mogg by¢ realizowane takze w uzasadnionych przypadkach

przez inne podmioty wyspecjalizowane w realizaciji okreslonej dziatalnosci wytonione zgodnie z

ustawg Prawo zamodwien publicznych, aktami prawa miejscowego wydanymi przez Prezydenta

Miasta Stotecznego Warszawy oraz wewnefrznym Regulaminem w sprawie ramowych procedur

udzielania zamdwien publicznych.

Do wspdlnych zadanh podstawowych komérek organizacyjnych Osrodka nalezy w szczegdlnosci:

wtasciwa i terminowa realizacja zadanh wynikajgcych ze Statutu jednostki,
opracowywanie propozycji do projektu planu finansowego Osrodka, w czesci dotyczgcej
zakresu dziatania,

przygotowywanie projektéw programow,

opracowywanie okresowych raportéw o potrzebach zwigzanych z prawidtowq realizacjqg
zadan,

opracowywanie sprawozdan i analiz z dziatalnosci komarki, nie rzadziej niz raz na kwartat.

Do podstawowych zadan Dziatu Pomocy Srodowiskowej nalezy w szczegdlnosci:

1)
2)

rozpoznanie, ocena i analiza potrzeb mieszkancdw w zakresie pomocy spotecznej,
przeprowadzanie wywiaddw Srodowiskowych oraz wystepowanie na tej podstawie
o pomoc dla zainteresowanych,

wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami, ktérych dziatalno$¢ uzupetnia
bqgdz wspiera formy pomocy udzielanej klientom Oérodka,

opracowywanie projektdéw decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spoteczne;j,
wspotpraca z podmiotami swiadczgcymi ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne na
zlecenie Osrodka oraz nadzér nad ich realizacjg.
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Do podstawowych zadan Dziatu Swiadczen nalezy w szczegdlnosci:

1)

ARSI S

obstuga komputerowej bazy $wiadczehn dla podopiecznych Osrodka przy zachowaniu
ochrony danych osobowych

sporzgdzanie plandw finansowych, harmonogramoéw wydatkdw z zakresu dziatu
przygotowanie decyzji administracyjnych z zakresu Ustawy o pomocy spotecznej
przygotowanie list wyptat i przekazdw pocztowych w sprawie przyznanych Swiadczeh
dokonywanie comiesiecznych rozliczeh z ZUS, sporzgdzanie raportéw miesiecznych
rozliczanie faktur za przyznane zywienie w placédwkach oswiatowych i punktach
zywieniowych

kompletowanie dokumentaciji i rozliczanie faktur dotyczgcych pogrzebdw
przygotowywanie i sporzgdzanie sprawozdan rzeczowo — finansowych

Do podstawowych zadan Dziatu Pomocy Specjalistycznej nalezy w szczegdlnosci:

specjalistyczna diagnoza srodowisk rodzinnych,

poradnictwo specjalistyczne,

opracowywanie zasad wspotdziatania z klientem/rodzing w celu rozwigzania
wystepujgcych problemow,

prowadzenie zaje¢ grupowych dla wybranych kategorii klientow,

pomoc psychologiczno - pedagogiczna dla rodzin dysfunkcyjnych,

pomoc osobom i ich rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacii,

wspieranie i animacja  wspdtpracy ze $Srodowiskiem lokalnym, organizacjami
pozarzgdowymi i innymi instytucjami dziatajgcymi w sferze polityki spotecznej,

wspdtpraca europejska,

inicjowanie, opracowywanie i redlizacja lokalnych programdw  spotecznych
wynikajgcych  zrozpoznanych potrzeb,

10) przygotowanie i wspotrealizacja projektéw finansowanych z Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

Do podstawowych zadan Dziatu Finansowo - Ksiegowego nalezy w szczegdlnosci:

1)
2)

w

RS BC RS

O~

opracowywanie projektéw plandw finansowych i sprawozdan z ich wykonania,
przygotowywanie okresowych analiz ekonomicznych z wykonania poszczegdlnych
plandw finansowych,

prowadzenie ksigg rachunkowych,

prowadzenie ewidencji ksiegowej wszystkich sktadnikdw majgtkowych,

prowadzenie gospodarki finansowej Osrodka,

kontrola finansowa dziatalnosci Osrodka.

Do podstawowych zadanh Dziatu Administracyjnego nalezy w szczegdlnosci:

—_

)

2)

nadzér nad prawidtowq eksploatacjqg i zabezpieczeniem pomieszczeh uzytkowanych
przez Osrodek oraz nad majgtkiem Osrodka,

zaopatrywanie w niezbedne materiaty biurowe i $srodki czystosci oraz prawidtowy podziat
tych materiatéw,

organizowanie i nadzorowanie remontdw oraz biezgcych napraw,

prowadzenie spraw zwigzanych z przestrzeganiem przepisdw BHP i przepisdw
przeciwpozarowych,

eksploatacja, utrzymanie i rozwdj infrastruktury informatyczne;j,

prowadzenie dokumentacji zwigzanej z ubezpieczeniem mienia,

przyjmowanie i wysytanie korespondenciji Osrodka,
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8)
?)

prowadzenie spraw kadrowych,
prowadzenie magazynu i archiwum zaktadowego.

Do zadah Osrodkdow Wsparcia nalezy w szczegdlnosci:

NON O DN WN —

)
)
)
)
)
)
)
)

g

?)

prowadzenie zajeé usprawniajgcych ruchowo,

prowadzenie zaje¢ rekreacyjnych, kulturalnych i edukacyjnych,

udzielanie porad psychologicznych,

Swiadczenie pomocy w rozwigzywaniu trudnych sytuacii zyciowych,

udzielanie wsparcia w zachowaniu wiezi rodzinnych,

umozliwienie zachowania higieny,

zapewnienie, co najmniej jednego positku dziennie,

organizowanie innych zaje¢ i ustug w zaleznosci od potrzeb ustugobiorcdw i realnych
mozliwosci placowki,

wspodtpraca z réznymi organizacjami i instytucjomi w celu rozwijania nowych form
dziatalnosci.

Do obowigzkéw osoby zajmujgcej samodzielne stanowisko radcy prawnego nalezy w
szczegdlnosci:

1

AW N

)
)
)
)
)

(3}

opiniowanie projektéw decyzji administracyjnych,
opiniowanie projektéw umow zawieranych przez Osrodek,
konsultacje i porady prawne,

sporzgdzenie opinii prawnych,

opracowywanie wewnetrznych aktéw prawnych.

Do obowigzkdéw osoby zajmujgcej samodzielne stanowisko ds. zamdéwien publicznych nalezy w
szczegdlnosci:

1)
2)
3)

sporzgdzanie plandw zamdwien publicznych ,

ogtaszanie postepowan w miejscach i terminach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,
przygotowanie i prowadzenie postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego zgodnie
z Prawem Zamowien Publicznych,

opracowywanie specyfikacji istotnych warunkdéw zamodwienia i protokotdw,
opracowywanie projektdw umdw zawieranych zgodnie z ustawg Prawo zamdwien
publicznych,

przygotowywanie sprawozdan z realizaciji zamdwien publicznych,

sporzgdzanie rocznych sprawozdan zbiorczych z udzielonych zamdwien publicznych,
udziat w pracach komisji przetargowych,

opisywanie rachunkéw i faktur, zakwalifikowanie ich pod dany tryb oraz niezwtoczne
przekazywanie ich Dziatowi Finansowo Ksiegowemu do realizacji.
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STRUKTUR

A ZATRUDNIENIA

Struktura zatrudnienia w Oérodku Pomocy Spotecznej Drzielnicy Praga-Péotnoc mist.

Tabela: Struktu

ra zatrudnienia

Warszawy, na dzieh 31.12.2010 ., przedstawiata sie nastepujgco:

Rt Zatrudnienie w | Zatrudnienie w
Wyszczegdlnienie osobach etatach
Dziat Administracyjny i Dyrekcja [ 5,50
Dyrekcja | Dziat Finansowo Ksiegowy 7 7
Dziat Pomocy Specjalistycznej 6 [
Samodzielne stanowisko starszego specjalisty ds. zamodwien 1 1
publicznych
Filia Nr | 28 27
Dziat Pomocy Srodowiskowej 19 19
z fego Dziat Swiadczeh 5 5
Filia Nr | 25 24
Dziat Pomocy Srodowiskowej 17 17
z fego Dziat Swiadczeh 4 4
Koordynatorzy OPS ds. ustug opiekunczych 2 2
Osrodki Wsparcia
Dom Dziennego Pobytu [ 5,25
z tego Dom Samotnej Matki i Dziecka 3 3
Klub Ztotego Wieku 2 2
Razem 86 82,75
Pracownicy zatrudnieni w ramach programu realizowanego
przez OPS ,Z rodzing moge wiecej” finansowanego ze 3 2,5
srodkow EFS
w tym | pracownicy socjalni 2 2

Zadania redlizowane przez Osrodek wymuszajg zatrudnianie dobrze przygotowanej
i wyksztatconej kadry pracownikdw. Wiekszos¢ pracownikéw posiada wyzsze wyksztatcenie. W

roku 2010 stanowili oni 59% ogdtu zatrudnionych.

POZIOM WYKSZTALCENIA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH W OSRODKU

B wyzsze Il stopnia M wyzsze | stopnia M policealne M $rednie M zawodowe

1%
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W 2010 r. kadra Osrodka sktadata sie z: 43 pracownikdw posiadajgcych wyksztatcenie

wyzsze magisterskie o kierunku: pedagogika, politologia, socjologia, psychologa, ekonomia,

technologia zywienia, prawo, 8 pracownikéw posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze licencjackie o

kierunku: pedagogika, polityka spoteczna, ekonomia, administracja,

34 pracownikéw

posiadajgcych wyksztatcenie policealne i Srednie; 1 pracownika posiadajacego wyksztatcenie

zawodowe.

STRUKTURA WYKSZTALCENIA WYZSZEGO WG GRUP
PRACOWNIKOW OSRODKA

sel.

stanowiskach  stanowiskach
urzedniczych  urzedniczych
kierowniczych

pracownicy pracownicy pracownicy
samorzadowina samorzadowina socjalni

pracownicy na

stanowiskach

pomocniczychi
obslugi

Wyksztatcenie wyzsze posiadato:
1) 100% kadry kierowniczej,

2) 50% pracownikdw samorzgdowych na stanowiskach urzedniczych,

3) 65% pracownikdw socjalnych,

4) 23% pracownikdw na stanowiskach pomocniczych i obstugi.

Wyksztatcenie policealne i srednie posiadato:

1) 50% pracownikdw samorzgdowych na stanowiskach urzedniczych,

2) 35% pracownikdw socjalnych,

3) 69% pracownikdw na stanowiskach pomocniczych i obstugi.

Wyksztatcenie zawodowe posiadato:

1) 8% pracownikéw na stanowiskach pomocniczych i obstugi.

13
12

pracownicy
samorzadowina  pracownicy socjalni
stanowiskach
urzedniczych

STRUKTURA WYKS ZTALCENIA POLICEALNEGO | $REDNIEGO
WG GRUP PRACOWNIKOW OSRODKA

pracownicy na

stanowiskach

pomocniczychi
obstugi
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W grupie pracownikéw posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze |i Il stopnia: 20 oséb
posiadato ukonczone studia podyplomowe w zakresie: organizacji pomocy spotecznej,
rachunkowosci, zamdwien publicznych oraz 3 pracownikdw posiadato ukonczone dwa kierunki
studidw podyplomowych w zakresie: studium wiedzy o spoteczenstwie, socjoterapii, stuzby
cywilnej, administracji publicznej, zarzgdzania jednostkami terenowymi oraz rozwoju regionalnego
i lokalnego.

10 pracownikdw socjalnych posiadato specjalizacje | stopnia w zawodzie pracownik
socjalny, a jeden Il stopnia.

Pracownicy Odrodka, zgodnie z ustawq o pracownikach samorzgdowych z dnia
28.11.2008 r. (Dz. U. Nr 223 poz. 1458) oraz ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004 r. (tekst
jednolity: Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.), stale podwyzszajg swoje umiejetnosci i kwalifikacje
zawodowe, w tym dzieki wsparciu finansowemu OSrodka, uczestniczgc w réznorodnych
szkoleniach zawodowych i studiach podyplomowych.

W 2010 roku Osrodek czesSciowo dofinansowat do czesnego 2 pracownikom socjalnym
podnoszgcym swoje kwadlifikacje zawodowe w ramach studidw magisterskich na kierunku
pedagogika, specjalnosé: surdopedagogika oraz praca socjalna.

Jeden pracownik socjalny ukonczyt studia wyzsze o kierunku polityka spoteczna ze
specjalnosciq: rynek pracy uzyskujgc tytut magistra a 3 ukonczyto studia podyplomowe w
zakresie organizaciji pomocy spoteczne;.

Ponadto, pracownicy Osrodka uczestniczyli w wielu szkoleniach, ktérych celem byto
podniesienie poziomu posiadanych kwalifikacji, doskonalenie wiedzy, zdobycie nowych
umiejetnosci. Szkolenia dla pracownikéw socjalnych dotyczyty miedzy innymi takich zagadnien
jak:

1) Aktualne kierunki panstwa w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom w Polsce,

2) Postepowanie administracyjne i ustawodawstwo socjalne a kontrakt socjalny,

3) Pomoc spoteczna 2010r.,

4) Aktywna Integracja,

5) Praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi,

6) Wspdlnoty lokalne wobec wykluczenia spotecznego,

7) Od terapii do zatrudnienia — w ramach projektu ,Budowa zinfegrowanego systemu

spoteczno-zawodowego na rzecz oséb uzaleznionych w procesie zdrowienia”,

8) Warsztaty zamdwienh publicznych,

9) Prawo w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie - nowelizacja ustawy o

przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

10) Sprawcy przemocy w rodzinie — strategie postepowania,

11) Wprowadzenie do diagnozy dziecka wykorzystywanego seksualnie i jego rodziny,

12) Narzedzia i metody indywidualnych plandw pracy z rodzing i dzieckiem,

13) Przemoc emocjonalna w sytuacjach zwigzanych z rozpadem rodziny. Jak zadbac¢ o

dziecko i pomdc rodzicom,

14) Bajko terapia jako skuteczna metoda pomocy dziecku,

Ponadto, pracownicy socjalni zaangazowani w Wolontariat uczestniczyli w szkoleniach z
zakresu:
1) Zakwadlifikowanie do grupy przysztych ekspertdw ds. wolontariatu w projekcie ,,Wolontariat
w mazowieckich o$rodkach pomocy spotecznej,
2) Promowanie wolontariatu jako forma zmiany wizerunku osrodka pomocy spotecznej,
3) wspdtpraca z mediami i wykorzystywanie technik multimedialnych,
4) tworzenie kampanii i organizacja wydarzeh promujgcych wolontariat.
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6 pracownikéw Osrodka uczestniczyto w VIl Ogdlnopolskiej Konferencji ,Pomoc dzieciom -
ofiarom przestepstw”, a 3 w Il Ogdinopolskiej Konferencji Profilaktyki Krzywdzenia Matych Dzieci
zorganizowanych przez Fundacje Dzieci Niczyje. 1 pracownik uczestniczyt w konferencji
»Przeciwdziatanie przemocy wobec osdb starszych i niepetnosprawnych”.

2 pracownikdw ukonczyto szkolenie pt. ,Wspdtdziatanie lokalnych stuzb spotecznych w realizaciji

procedury Niebieskiej Karty, ktérego celem byto zintegrowanie oraz usprawnienie wspotdziatania
lokalnych stuzb spotecznych w realizacji procedury Niebieskiej Karty.

1 pracownik ukohczyt Mazowieckq Szkote Mediatordw Rodzinnych. Celem ksztatcenia
byto zdobycie kwalifikacji mediatora rodzinnego, zgodnie ze standardami Stowarzyszenia
Mediatoréw Rodzinnych.

Pozostali pracownicy uczestniczyli w szkoleniach z zakresu:

1) Podatek dochodowy od oséb fizycznych w 2010.,

2) Najczesciej popetniane nieprawidtowosci w zakresie ewidencji ksiegowych w
jednostkach budzetowych,

3) Nowelizacja ustawy o finansach publicznych,

4) MS Projekt 2007 Professional Czes¢ | — efektywne zarzgdzanie projektami,

5) Redlizacja projektow systemowych przez os$rodki pomocy spoteczne] w Swietle
nowelizacji ustawy Prawo zamdwien publicznych,

6) Monitoring i ewolucja projektu,

7) Rozliczanie projektéw europejskich w strukturach m.st. Warszawy,

8) Zaktadowy Fundusz Swiadczeh Socjalnych,

9) ZFSSinowe $wiadczenia zwolnione z podatku w 2010 .,

Analizujgc zatrudnienie oraz poziom wyksztatcenia pracownikéw zatrudnionych w
OSrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy zauwazy¢ nalezy, iz
systematycznie wzrastajg kwalifikacje pracownikow.

WDROZENIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

W 2010 roku kontynuowano wdrozenia systemu Oprogramowania Uzytkowego POMOST.
W celu usprawnienia pracy na biezgco wprowadzano do systemu uzupetnienia w formie
szablondw decyzji administracyjnych, list wyptat, wprowadzono wytyczne do zmienione;j
procedury ws. realizacji Swiadczeh nienaleznie pobranych.

W  wyniku prowadzonych dziatah modernizacyjnych dokonano instalacji nowych
zestawdw komputerowych stacjonarnych i przenosnych oraz urzgdzen peryferyjnych.
Dodatkowo cze$¢ sprzetu zostata rozbudowana o dodatkowe lub nowoczesdniejsze podzespoty i
systemy operacyjne. W celu zapewnienia wiekszej niezawodnosci sieci komputerowej oraz
poprawy bezpieczenstwa sieci dokonano zakupu i instalaciji serwerdw sieciowych.

Dla potrzeb Dziatu Finansowo - Ksiegowego dokonano zakupu i wdrozono system
informatyczny Vulcan. Dokonano aktualizacji programdw antywirusowych na  wszystkich
komputerach.

Zakupiono cyfrowq centrale telefoniczng dla Dyrekcji Osrodka w celu usprawnienia pracy
pracownikéw Osrodka jak réwniez kontaktu klienta z placdwka.
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V. UDZIELONE SWIADCZENIA

LADANIA WEASNE GMIN 2010rok

W 2010 roku na realizacje zadah wtasnych z zakresu pomocy spotecznej Osrodek Pomocy
Spotecznej Drzielnicy Praga-Potnoc m.st. Warszawy wydatkowat tgczng kwote 10.530.748 zi.
Objetych pomocg w ramach realizacji w/w zadanh zostato 3134 rodzin, 3661 osobom w tych
rodzinach przyznano $wiadczenie poprzez wydanie decyzji administracyjne;.

tgczna liczba oséb pozostajgcych w rodzinach objetych pomocg w ramach zadan
wtasnych wyniosta 6154. Nalezy zaznaczyé, ze znaczny wzrost w poréwnaniu z 2009 rokiem (o
kwote 2.885.237 zt 1j. 38%) wydatkédw na realizacje zadah wtasnych spowodowany byt tym, iz od
2010r zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym S$wiadczenia w formie zasitkdw statych sg
wykazywane w sprawozdaniu z udzielonych $wiadczeh MPIiPS-03 jako zadania wtasne, a nie jak to
byto do 2009roku jako zadanie zlecone gminie.

Warto réowniez podkreslic, iz pomimo tak znacznego wzrostu wydatkowanych srodkdw
finansowych na readlizacje $wiadczeh w ramach zadan wtasnych praktycznie nie zmienita sie
liczba rodzin objetych pomocqg poréwnaniu (spadek w pordéwnaniu z 2009r o 36 rodzin) oraz
liczba oséb w tych rodzinach, ktérym przyznano Swiadczenie poprzez wydanie decyzji
administracyjnej (wzrost o 2 osoby).

Wynika to stqd, ze osoby uprawnione do zasitku statego czy tez rodziny, w ktdrych
wystepuje zasitkobiorca staty korzystajg réwnoczesnie z innych form pomocy (zasitki okresowe,
celowe, ustugi opiekuncze, prawo do gorgcego positku) w ramach realizacji zadan wtasnych
gminy, a w sprawozdaniu rodziny czy tez osoby, ktérym decyzjg przyznano Swiadczenia
wykazywane sq raz bez wzgledu na rodzaj, forme i liczbe udzielonych $wiadczeh.

Wtasnie zasitki state stanowity gtowng pozycje wsrdd swiadczeh realizowanych w ramach
zadan wtasnych jedli chodzi o liczbe osdb, ktérym decyzjg przyznano w/w $wiadczenie oraz
kwote przeznaczong na wyptate powyzszych zasitkow.

W 2010 r na wyptate zasitkow statych wydatkowano 3.885.188 zt co stanowito blisko 37 %
ogdlnego budzetu na realizacje zadan wtasnych. Liczba oséb, ktérym decyzjq przyznano w/w
Swiadczenie wyniosta 1001 (27% wszystkich osdb, ktérym przyznano $wiadczenie w ramach
zadan wtasnych).

W poréwnaniu z rokiem poprzednim liczba oséb, ktére posiadaty prawo do zasitku statego
ulegta zwiekszeniu o 31 osdb (w 2009r byto to 970 oséb) i jest to kolejny rok gdzie ta liczba wzrasta
(w 2008 r. byto to 967 oséb).
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Analogicznie, zwiekszeniu ulegta réwniez kwota wydatkowana na readlizacje w/w
$wiadczen (o 118.849 zt w poréwnaniu z rokiem 2009 i o 189.199 zt w poréwnaniu z rokiem 2008)

W 2010 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, wsrdéd oséb uprawnionych do zasitku
statego zdecydowanie przewazaty osoby samotnie gospodarujgce (834 osoby tj. 83%) osdb
pozostajgcych w rodzinach byto 167.

W 2010 roku Sdrednia wysoko$¢ zasitku statego w  przypadku osoby samotnie
gospodarujgcej wyniosta 402,10 zt i ufrzymywata sie na podobnym poziomie jak w roku 2009 -
402,98 zt i w roku 2008 — 401,71 zi.

W przypadku oséb w rodzinie srednia wysokos¢ zasitku statego wyniosta 220,65 zt i byta
minimalnie wyzsza niz w latach ubiegtych (w 2009 roku — 213,11 zt, w 2008 roku — 214,90zt).

Utrzymanie sie Sredniej wysokosci zasitku statego na poziomie lat ubiegtych wynika
gtéwnie z braku weryfikacji od 2006 roku kryteriow dochodowych oraz kwot waloryzacii
Swiadczen pienieznych z pomocy spoteczne, o czym mowa w art. 9 Ustawy o pomocy
spotecznej.

Osoby uprawnione do zasitku statego to osoby niezdolne do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci. Niektdére z nich to rowniez osoby niezdolne do samodzielnej egzystenciji i
wymagajgce pomocy osoby drugiej w zaspokojeniu podstawowych potrzeb zyciowych. Stad tez
duza cze$¢ zasitkobiorcéw statych z uwagi na wiek czy tez stan zdrowia wymaga dodatkowego
wsparcia w postaci niepienieznych form pomocy, tj. w formie ustug opiekuhczych w miejscu
zamieszkania czy tez zapewnienia gorgcego positku.

Staty wzrost cen przy jednoczesnym braku od 2006 roku waloryzacji kwot $wiadczenh z
pomocy spotecznej powoduje, iz osoby pobierajgce zasitki state wymagajg dodatkowej pomocy
finansowej gtéwnie w formie zasitkdw celowych przyznawanych na zaspokojenie podstawowych
potrzeb zyciowych, zakup niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, pokrycie wydatkéow
zwigzanych z uzytkowaniem lokalu. Osoby te wspierane byty réwniez w formie niematerialnych
form pomocy takich jak praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne: prawne, psychologiczne,
rodzinne, dla osdb niepetnosprawnych, bezrobotnych, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych
oraz w placéwkach ochrony zdrowia, pomoc w uzyskaniu przystugujgcych im uprawnien (renta,
emerytura, dodatek mieszkaniowy, stopien niepetnosprawnosci).

Powyzsze niematerialne formy pomocy w przypadku oséb pobierajgcych zasitek staty
nabierajg szczegdlnego znaczenia gdyz kierowane sg do osdb starszych, chorych
niepetnosprawnych, w wielu wypadkach samotnych i niezaradnych zyciowo. Pozwalajg bowiem
w wielu wypadkach przezwyciezy¢ tym osobom trudna sytuacje zyciowq, zaspokoi¢ wazng
potrzebe zyciowq, czynnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, wykorzystac na wielu ptaszczyznach
nieznane do tej pory uprawnienia i mozliwosci.

Jak wynika z podstawowych zestawien w ostatnich latach liczba oséb uprawnionych do
zasitku statego wzrasta i majgc na wzgledzie obiektywne czynniki jok proces starzenie sie
spoteczenstwa, wzrost zachorowalnosci na niektére choroby, staby dostep do ustug medycznych
nalezy domniemywac, ze ta liczba nadal bedzie wzrastac.
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Wsiréd $wiadczeh pienieznych z pomocy spotecznej realizowanych w ramach zadan
wtasnych, szczegdlne znaczenie dla  osdéb  bezrobotnych, dtugotrwale  chorych,
niepetnosprawnych ma swiadczenie w formie zasitku okresowego.

W 2010 roku liczba osdb, ktérym decyzjg przyznano zasitek okresowy wyniosta 946 osoby.
Oznacza to niewielki wzrost liczby w/w o0séb w porédwnaniu z rokiem 2009, a zarazem
zahamowanie wieloletniej tendencji spadkowej liczby osdb uprawnionych do w/w
Swiadczenia (w 2006 r. zasitek okresowy ofrzymato 1609 osdb, w 2007 — 1266 osdb, w 2008 1. — 944
osoby, w 2009 r. — 924 osoby). W 2010 roku na wyptate zasitkdw okresowych wydatkowano
tgcznie 1.762.094 zt czyli o 156.280 zt(8%) mniej niz w roku 2009 i az o 351.088 zt (17%) mniej niz w
roku 2008.

Wzrost liczby osdéb uprawnionych do zasitku okresowego przy ograniczonych srodkach
finansowych na ich realizacje spowodowato, ze w oku 2010 Srednia wysokos$¢ zasitku okresowego
(338,08 zt) byta wyraznie nizsza niz w roku 2009 (375,64 zt) i 2008 (364,84zt).

Niezmiennie natomiast gtéwnym powodem przyznania w/w Swiadczenia pozostaje
bezrobocie. Pozostawanie bez pracy byto w 74% przypadkdw przyczyng przyznania zasitku
okresowego. Pozostate powody to dtugotrwata choroba i niepetnosprawnose.

Utrzymujgce sie wysokie bezrobocie, a co za tym idzie wzrastajgca liczba osdb
uprawnionych do zasitku okresowego przy coraz mniejszych $rodkach finansowych na ich
redlizacje powodowacé bedzie, ze wysokosci przyznawanych zasitkdw okresowych bedzie sie
zbliza¢ do kwoty minimalnej jaka jest okreslona w Ustawie o pomocy spotecznej, tj. do wysokosci
50% réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby lub rodziny, a dochodem tej osoby lub rodziny.

Innq istotng pozycje w katalogu $wiadczen realizowanych w ramach zadanh wtasnych sg
zasitki celowe. Na ich wyptate w 2010 roku OPS Praga-Pétnoc dysponowat tgczng kwotg
2.380.001 zt tj. 0 607.270zt (20%) mniejszg niz w roku 2009 i az o 1.557.990 zt (40%) mniejszq niz w
roku 2008. W 2010 roku liczba osdb, ktérym decyzjg przyznano $wiadczenie w formie zasitku
celowego wyniosta 2091 i byta mniejsza niz w roku 2009 (2183 osoby) czy tez w 2008 r. (2181),
cho¢ nalezy zauwazy¢ ze spadek liczby Swiadczeniobiorcdw byt procentowo (4%)
zdecydowanie nizszy niz spadek posiadanych srodkdéw finansowych.

Nie zmienia sie natomiast przeznaczenie przyznawanych zasitkdw celowych. Zasitek
celowy zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej moze by¢ przyznawany na zaspokojenie
podstawowych potrzeb zyciowych. W praktyce katalog celdéw na jakie przyznane byty zasitki
celowe byt bardzo szeroki i obejmowat m.in. zakup zywnosci, odziezy, obuwia, lekdw, srodkdéw
czystoSci , niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, pokrywanie optat zwigzanych z
uzytkowaniem lokalu (energia, gaz, czynsz). Jednak dalsze ograniczenia srodkdw finansowych na
realizacje zasitkdw celowych spowoduje, ze stopien zaspokojenia tychze potrzeb bedzie coraz
nizszy.

Wazng pozycje wsérdd Swiadczeh realizowanych w ramach zadah wtasnych Gminy
stanowi pomoc w formie positku. Dotyczy to zardwno Swiadczen w formie gorqgcego positku dia
dorostych jak i pokrycie kosztéw wyzywienia dzieci w ztobkach, przedszkolach, szkotach.
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W 2010 r. Osrodek zapewnit lub optacit koszty positkdéw 1310 osobom z czego 1024 to
dzieci. W poréwnaniu do lat ubiegtych mozna méwic¢ o pewne;j stabilizacii jesli chodzi o potrzeby
mieszkancoéw Dzielnicy Praga - Potnoc na powyzsze $wiadczenia. W 2009 roku objetych w/w
pomocg byto 1339 osdb w tym 1026 to dzieci, natomiast w 2008 r. odpowiednio 1375 osdb, w tym
1053 to dzieci.

Z uwagi na to, ze pomoc w formie gorgcego positku adresowana jest do oséb
najstabszych tj. dzieci, oséb starszych, chorych, niepetnosprawnych, ze wzgledéw spotecznych,
spetnia bardzo wazng role w systemie wsparcia spotecznego. Podobnie wazng spotecznie role
odgrywajg ustugi opiekuncze (gospodarcze i pielegnacyjne) realizowane w miejscu zamieszkania
Swiadczeniobiorcow.

W 2010 roku tg formg pomocy objetych byto 336 osdb i jest to kolejny rok, w ktérym nastepuje
spadek liczby oséb korzystajgcych z tej formy wsparcia (w 2009 r. ustugi opiekuncze realizowane
byty w stosunku do 367 oséb, aw 2008 r do 383 oséb).

W 2010 roku na redlizacje ustug opiekunczych (gospodarczych i pielegnacyjnych)
wydatkowano tgcznie 981.107 zt tj. o 103.888 zt mniej niz w roku poprzednim, na co oczywiscie
decydujgcy wptyw miata mniejsza liczba oséb objetych tg formg pomocy.

Pomimo tej tendencji spadkowej nalezy stwierdzi¢, ze ustugi opiekuhcze bedg nadal
zajmowac istotng pozycje w katalogu Swiadczenh z pomocy spotecznej, gdyz umozliwiajg
osobom starszym, chorym, niepetnosprawnym funkcjonowanie w swoim wtasnym Srodowisku
zamieszkania.

Jesli chodzi o pozostate materialne swiadczenia w 2010 r. OPS w 43 przypadkach zajat sie
sprawieniem pogrzebu (w 2009 r. — w 50 przypadkach, w 2008 r. — w 53 przypadkach),
udzielono 2 zasitkdw celowych w formie biletu kredytowanego (w poprzednich dwdch latach -
po 6), w odréznieniu od roku 2008 i 2009 nie zaistniata potrzeba udzielenia zasitkdw na pokrycie
wydatkéw zwigzanych ze zdarzeniem losowym.

Wsiréd niematerialnych form pomocy realizowanych w ramach zadan wtasnych istotng
pozycje stanowi praca socjalna (3956 rodzin objetych pomocg), poradnictwo specjalistyczne
(625 rodzin objetych pomocq) oraz interwencja kryzysowa (131 rodzin objetych pomocq).

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w sytuaciji gdy od dwdch lat srodki finansowe na realizacje
Swiadczen pienieznych ulegajg zmniejszeniu (oprdcz zasitkdw statych), gdy nieznacznie zmniejsza
sie rowniez liczba Swiadczeniobiorcdw niektérych materialnych $wiadczen - liczba oséb objetych
pomocag w formie pracy socjalnej od wielu lat pozostaje na podobnym poziomie(w 2006 r. - 3949
rodzin, w 2007 r. -4038 rodzin, w 2008 r. - 4120 rodzin, w 2009 r. -4063 rodzin, w 2010 r. -3956 rodzin).

Dotyczy to rdéwniez pozostatych niemateriainych form pomocy jak wszelkiego typu
poradnictwo psychologiczne, prawne, rodzinne (wzrost w 2010 r o 52 rodziny w poréwnaniu z
poprzednim rokiem fj. blisko 10%) oraz interwencji kryzysowej pozostajgcej na podobnym
poziomie jak w roku poprzednim.

Majgc na wzgledzie powyzsze fakty oraz przedstawione liczby nalezy stwierdzi¢, ze
niematerialne formy pomocy nabierajg coraz wiekszego znaczenia, sq spotecznie oczekiwane,
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co z kolei wymusza konieczno$¢ intensyfikacji dziatan podejmowanych przez pracownikdw
socjalnych na rzecz osdb i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuaciji zyciowej.

Reasumujgc, w ramach zadan wiasnych realizowane sq zarbwno $wiadczenia
pieniezne (zasitki state, okresowe, celowe) jak i $wiadczenia niepieniezne (ustugi opiekuncze,
positek, sprawianie pogrzebu, praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne, interwencja
kryzysowa).

W 2010 roku w porédwnaniu z rokiem poprzednim nastgpit nieznaczny wzrost liczby osdb
uprawnionych do zasitku statego i okresowego i spadek liczby oséb, ktdre otrzymaty zasitek
celowy. Jednocze$nie w przypadku zasitkdw okresowych i celowych nastgpit zdecydowany
spadek posiadanych srodkéw finansowych na ich realizacje, co spowodowato iz $rednie
wysokosci w/w $wiadczeh byty mniejsze niz w latach ubiegtych.

Od kilku lat na stabilnym i wysokim poziomie utrzymuje sie liczba oséb korzystajgcych z
gorgcego positku (dotyczy zardwno dorostych jak i positkdw dla dzieci w szkole), co majgc na
wzgledzie charakter $wiadczenia jest jak najbardziej pozgdane.

Od kilku lat nieznacznie zmniejsza sie liczba oséb wymagajgcych wsparcia w formie ustug
opiekuhczych w miejscu zamieszkania. Jednak obiektywne czynniki spoteczne jak proces
starzenia sie spoteczenstwa, niski poziom i utrudniony dostep do opieki zdrowotnej, postepujgce
rozluznienie sie wiezdw rodzinnych i spotecznych powodowad bedq, ze zapotrzebowanie na te
forme pomocy nadal bedzie sie utrzymywad.

Wystepujgce w rodzinach réznego rodzaju problemy spoteczne, a zarazem ograniczenia
finansowe jakie sg udziatem Os$rodka Pomocy Spotecznej wymuszac¢ bedqg konieczno$¢ coraz
szerszego podejmowania wszelkiego typu dziatan pomocowych 1. réznego typu poradnictwo,
interwenciji kryzysowej czy tez szeroko rozumianej pracy socjalnej jako istotne uzupetnienie czy
nawet zastepowanie pomocy materialne;j.

Pokazane liczby dotyczgce oséb i rodzin korzystajgcych z tych form pomocy wyraznie
wskazujg na spoteczne oczekiwanie co do ich realizacji.

Powyzsze dziatania mogg prowadzi¢ do rozwigzania wielu istniejgcych trudnych sytuacii
zyciowych i probleméw rodzinnych, a tym samym doprowadzi¢ do stworzenia osobom i rodzinom

warunkdéw do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku.
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ZADANIA ZLECONE GMINIE 2010 rok

Ustawg z dnia 23.01.2009 roku o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze zmianami w
organizacji i podziale zadan administraciji publicznej w wojewddztwie (Dz. U. z 2009r nr 92 poz.
753) od 01.04.2009r przyznawanie i wyptacanie zasitkdw statych z pomocy spotecznej nalezy do
zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Tym samym przestato by¢ to zadanie
zZlecone z zakresu administraciji rzgdowej realizowane przez gmine.

W zwigzku z tym w 2010 r. jedynym Swiadczeniem w ramach zadah zleconych
realizowanych przez Osrodek byty specjalistyczne ustugi opiekuhcze w miejscu zamieszkania dla
o0sdb z zaburzeniami psychicznymi.

Tq formg pomocy objetych byto 13 oséb, z tego 7 to osoby doroste. Zrealizowano w
ramach specjalistycznych ustug opiekuhczych 2458 Swiadczeh (godzin). tgczna kwota
wydatkowana na realizacje powyzszych $wiadczehn wyniosta 61.450 zt. W przypadku dzieci (6
0sdb z autyzmem) w ramach ustug specjalistycznych realizowane byto wsparcie psychologiczno
- pedagogiczne, edukacyjno - terapeutyczne i rewalidacyjno - wychowawcze.

W stosunku do oséb dorostych podstawowq formq dziatah byto rozwijanie umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia, wsparcie psychologiczne, wspieranie procesu leczenia.

Mozna zaobserwowal pewnq stabilizacje jesli chodzi o liczbe oséb objetych tg formg
pomocy. W roku 2008 byto to 14 osdb, w 2009 r. 15 oséb, a w ubiegtym roku — 13 oséb.

W 2010 roku nie zaistniata potrzeba udzielenia innych $wiadczeh w ramach zadanh
zleconych gminie, 1j. zasitku celowego na pokrycie wydatkdw zwigzanych z kleskg zywiotowq lub
ekologiczng, pomocy cudzoziemcom bedgcym ofiarami handlu ludZzmi ani tym , ktdrzy uzyskali
zgode na pobyt tolerowany na terytorium RP.

Nie zaistniata potrzeba wyptaty wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu

sprawowania opieki przyznanego przez Sqd.
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VI. RODZINY OBJETE POMOCA SPOLECINA
W DZIELNICY PRAGA POENOC

Celem pomocy spotecznej jest zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych osdb i

rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. W

zwigzku z czym dziatalno$¢ OPS charakteryzuje sie systemowym podejsciem do pomocy

udzielanej rodzinom / osobom, ktére uwzglednia takie formy wsparcia jak: pomoc finansowa,

szeroko rozumiana praca socjalna oraz poradnictwo specjalistyczne.

TYPY RODZIN OBJETYCH POMOCA SPOLECZNA.

7735.

W 2010 roku z pomocy ogdtem skorzystato 3956 rodzin, w ktérych liczba oséb wynosita

WSérdd rodzin tych byto:

a 1290 rodzin z dzie¢mi;

a 452 rodzin niepetnych;

@ 673 rodzin emerytdw irencistéow.

Liczba rodzin prowadzqcych gospodarsiwo domowe w tym:

o jednoosobowe

a dwuosobowe

a frzyosobowe

a czteroosobowe

a piecioosobowe

a sze$cioosobowe i wiecej

Liczba rodzin z dzieémi:

o z jednym dzieckiem

& z dwojgiem dzieci

o z tréjkg dzieci

o z czworkg dzieci

a z pigtkq dzieci

a z sz6stkg dzieci

a z siedmiorgiem i wiecej

Liczba rodzin niepetnych:

oz jednym dzieckiem
& z dwojgiem dzieci
o z tréjkg dzieci

oz czworkg i wiecej

2093/2093 oséb
858/1716 0sdb w rodzinie
459/1377 osbb w rodzinie
344/1376 osdb w rodzinie
117/585 oséb w rodzinie
85/588 osdb w rodzinie

652/1594 oséb w rodzinie
374/1287 oséb w rodzinie
171/737 osdéb w rodzinie
59/340 osdb w rodzinie
21/136 osdb w rodzinie
9/73 osoby w rodzinie
4/35 o0sdéb w rodzinie

223/461 oséb w rodzinie
129/402 osoby w rodzinie
69/291 oséb w rodzinie
31/182 osoby w rodzinie

Liczba rodzin emerytéw i rencistéw:

a jednoosobowe

o dwuosobowe

a frzyosobowe

a czteroosobowe i wiecej

494/494 oséb w rodzinie
122/244 osoby w rodzinie
35/105 0séb w rodzinie
22/99 oséb w rodzinie
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Z analizy danych za rok 2010 wynika, ze w poréwnaniu do roku 2009 zmniejszyta sie
ogdlna liczba rodzin korzystajgcych z réznych form pomocy, w tym pracy socjalnej (4063 w 2009 r.
do 3956 w 2010 r.) Nagjistotniejsze zmiany odnotowano w kategorii rodzin prowadzgcych
jednoosobowe gospodarstwo domowe (-143 rodziny).

W roku 2010, podobnie jak w roku 2009 zaobserwowano tendencje wzrostowq w kategorii
:rodzin z dzie¢mi (1267 — 2009 r. do 1290 w 2010 r.) oraz rodzin emerytéw i rencistéw (627-2009 r.
do 673- 2010r.), zmnigjszyta sie natomiast liczba rodzin niepetnych (497- 2009 r. do 452 - 2010 r.)

W roku 2010, w kategorii rodzin z dzie¢mi ngjistotniejsze zmiany odnotowano wsérdéd rodzin
z dwojgiem dzieci (+46) oraz jednym dzieckiem (- 5).

Iwiekszenie sie liczby rodzin emerytéw i rencistéw, korzystajgcych z pomocy w roku 2010,
wigze sie z obnizaniem poziomu zycia tej grupy Swiadczeniobiorcéw, w  wyniku znacznego
wzrostu kosztéw utrzymania (zwigzanego ze zwyzkq cen zakupu

m.in.: zywnosci, energii i gazu, lekdw czy wzrostem optat czynszu) przy jednoczesnym,
niskim poziomie otrzymywanych $wiadczen (emerytura, renta). Sukcesywne zwiekszanie sie liczby
rodzin emerytéw i rencistdw utrzymuije sie juz od 3 lat na poziomie ok. 50 rodzin rocznie.
Najistotniejsza zmiana w tej grupie $wiadczeniobiorcdw w roku 2010  dotyczyta rodzin
dwuosobowych (+29) oraz jednoosobowych (+13).

W3réd rodzin niepetnych zmiany jakie odnotowano w 2010 r. dotyczyty rodzin z jednym
dzieckiem (-39). Do czynnikéw, ktére réwniez w 2010 r. miaty wptyw na zmniejszenie sie liczby
rodzin niepetnych nalezy zaliczy¢: usamodzielnienie sie cze$ci rodzin, ktére w roku 2009 i 2010
braty udziat w projekcie systemowym realizowanym przez OPS pt: ,Z rodzing moge wiecej”,
wspodtfinansowanym w ramach $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego, na co wskazujg
wyniki wstepnie przeprowadzonej ewaluacji. Z pewnos$cig mozna do nich zaliczy¢ takze
przywrécenie  funduszu alimentacyjnego (od pazdziernika 2008 r.), ktéry umozliwit rodzinom
uzyskanie naleznych $wiadczen a przez to polepszenie sie ich sytuacii finansowej.

W roku 2010 Os$rodek Pomocy Spotecznej podejmowat dziatania zmierzajgce do poprawy
sytuacji materialno - bytowej rodzin wieloproblemowych z dzie¢mi w ramach kolejnej edyciji
projektu systemowego ,,Z rodzing moge wiecej”, wspdtfinansowanego ze srodkdw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. 44 beneficjentdw zostato objetych wielowymiarowym wsparciem
(edukacyjnym, spotecznym, psychologicznym) i uzyskato umiejetnosci spoteczne, kompetencije

wychowawcze oraz podwyzszyto kwalifikacje zawodowe.

Powody przyznania pomocy rodzinom w roku 2010

1. Ubdstwo - 2588 rodzin

Ubdstwo jest zjawiskiem wielowymiarowym i wieloaspektowym. Za najwazniejszy wskaznik

okredlajgcy zasieg ubdstwa przyjmuje sie dochdd gospodarstwa domowego. Ubdstwo
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uwarunkowane jest wieloma czynnikami i w réznym stopniu dotyka poszczegdlne grupy
mieszkancoéw. Im liczniejsze gospodarstwo domowe, tym wieksze prawdopodobienstwo zycia w
niedostatku.

Problemy w zaspokojeniu podstawowych potrzeb (takich jak m.in. wyzywienie, ubranie,
koszty utrzymania mieszkania, ochrona zdrowia, uzyskanie wyksztatcenia) wynikajg z braku
dostatecznej ilosci srodkdw finansowych, jakimi dysponuje rodzina czy osoba, w stosunku do stale
rosngcych kosztdéw utrzymania i nie sg one wynikiem nieracjonalnego gospodarowania
posiadanymi zasobami.

Ubdstwo stanowi jedno z najistotniejszych kryteriow, ktére ma wptyw na przyznanie
pomocy. Przyczynami ubozenia $wiadczeniobiorcow Osrodka, odnotowanymi w roku 2010 byty
m.in.: niepetnosprawnos¢, bezrobocie (niski status zawodowy, niski poziom wyksztatcenia),
wielodzietno$é, samotne rodzicielstwo, dtugotrwata lub ciezka choroba, uzaleznienia w rodzinie...

Mimo, iz nieznacznie zmniejsza sie liczba oséb korzystajgcych z réznych form pomocy
spotecznej to od lat na wysokim poziomie utrzymuije sie ta kategoria beneficientow, ktorzy
otrzymujg pomoc z powodu ztej sytuaciji materialnej. Podobnie jak w roku 2009, w roku 2010

grupa ta zwiekszyta sie o okoto 12, 8% tj. ponad 330 oséb.

2. Sieroctwo - 5 rodzin

Sieroctwo zupetne, 1. sytuacja, kiedy rodzice dziecka nie zyjg, wérdd klientéw Osrodka
Pomocy Spotecznej wystepuje sporadycznie. Rodziny/osoby, u ktdrych wystepuje problem
sieroctwa  wymagajg wieloaspektowego wsparcia. Dlatego tez aby wspomagaé ich
usamodzielnienie Osrodek, oprécz wsparcia materialnego uzupetnia te pomoc o prace socjalng

i poradnictwo specijalistyczne.

3. Bezdomnosé - 44 rodziny

W poréwnaniu do roku 2009 liczba oséb, ktére w 2010 r. uzyskaty pomoc z powodu
bezdomnosci nie ulegta istotnej zmianie (+3). W roku sprawozdawczym réznymi formami wsparcia
OPS objete byty, przede wszystkim osoby, ktére braty czynny udziat w programach wychodzenia
z bezdomnosci, realizowanych przez lokalne organizacje pozarzgdowe (Stowarzyszenie ,, Otwarte
Drzwi" i Stowarzyszenie ,Monar”).

Oérodek Pomocy Spotecznej od kilku lat wspdtpracuje (na zasadach okreslonych w
porozumieniach) z organizacjami pozarzgdowymi , ktére w dzielnicy kierujg swoje dziatania do
0s6b bezdomnych. Zgodnie z obowigzujgcymi standardami w placéwkach tych jest zatrudniony
pracownik socjalny, ktéry zajmuje sie na miejscu sprawami mieszkancow i ustala indywidualne
programy wychodzenia z bezdomnosci.

Osérodek Pomocy Spotecznej udziela wsparcia merytorycznego a takze, w ramach realizacji
indywidualnych programdw, udziela stosownej pomocy materialnej oraz poradnictwa

specjalistycznego.
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Formy pomocy, kierowane w roku 2010 do tej grupy beneficientdw obejmowaty m.in.:
wydawanie decyzji w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczeh opieki zdrowotnej
finansowanej ze $srodkédw publicznych, $wiadczenia pieniezne w formie zasitkow statych lub
celowych, prace socjalng (np. pomoc w uzyskaniu orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci,
zatatwianiu  spraw urzedowych, pomoc w wyrobieniu dowodu osobistego) oraz poradnictwo

specjalistyczne: prawne, psychologiczne, rodzinne, zawodowe.

4. Potrzeba ochrony macierzynstiwa - 92 rodziny

wtym :
+ wielodzietnos¢ - 30 rodzin

Celem pomocy spotecznej jest wzmocnienie sit rodziny w chwilach trudnych i pomoc w
wypetnianiu przez nig podstawowych funkcji, dlatego tez bardzo waznym dziataniem Osrodka
jest wspieranie rodziny w pierwszym okresie zycia dziecka.

Rodziny wielodzietne, ze wzgledu na wysokie koszty utrzymania bardzo czesto majg
problemy z zaspokajaniem podstawowych potrzeb. Nie zawsze poziom dochoddw tych rodzin
wynika z braku aktywnosci zawodowej czy niezaradnosci.

Dziatania Osrodka adresowane do tej grupy, obejmowaty pomoc materialng w formie
Swiadczen kierowanych do catej rodziny w tym rowniez do dzieci (np. finansowanie obiaddéw
szkolnych, dofinansowanie réznych form wypoczynku, dofinansowanie kosztéw zywienia w
placoéwkach - ztobek, przedszkole). To takze dziatania w ramach pracy socjalnej oraz
poradnictwa specjalistycznego, zmierzajgce do wspomagania rodziny, motywowania jej do
wiekszej aktywnosci i rozwoju a takze wspdtpraca z organizacjaomi pozarzgdowymi, celem
indywidualnego wsparcia zainteresowan i rozwoju dzieci.

W roku 2010 zmniejszyta sie o 7 liczba rodzin, ktdére uzyskaty pomoc z powodu ochrony

macierzynstwa w tym wielodzietnosci (- 2 rodziny).

5. Bezrobocie — 885 rodzin

Bezposdrednim i najbardziej widocznym skutkiem bezrobocia jest obnizenie statusu
materialnego rodziny. Mniej widoczne, lecz nie mniej zagrazajgce spdjnosci rodziny sqg skutki
psychologiczne bezrobocia (frustracje, utrata autorytetu w rodzinie, obnizenie poczucia
wartoéci). Dlatego oprécz pomocy materialnej wiekszos¢ tych rodzin potrzebuje wsparcia
specjalistycznego.

W poréwnaniu do roku 2009 (926 rodzin), w roku sprawozdawczym zanotowano
niewielki spadek (o ok. 4, 6 %) liczby rodzin, ktdre uzyskaty pomoc z powodu bezrobocia.

Wsréd  Swiadczeniobiorcdw  Osrodka Pomocy Spotecznej najliczniejszg grupe stanowiq
osoby dtugotrwale bezrobotne (powyzej 1 roku), ktére na obecnym rynku pracy majg mniejsze
szanse z powodu: wieku, braku motywacji do podjecia pracy i utrzymania sie w zatrudnieniu, a
przede wszystkim, niskiego poziomu wyksztatcenia i braku kwalifikacji zawodowych. Dlatego tez

ich aktywizacja jest tfrudna, dtugotrwata i wymaga wielokierunkowych oddziatywan.
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Od trzech lat Osrodek realizuje projekty systemowe wspodtfinansowane w ramach srodkdw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (w roku 2010 udziat w projekcie ,, Z rodzing moge wiecej”
wzieto 44 rodzin wraz z otoczeniem), ktérych celem jest m.in. zwiekszenie szans zawodowych
0sOb bezrobotnych, klientdw pomocy spotecznej, zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Uzupetnieniem dziatan adresowanych do oséb bezrobotnych byta pomoc finansowa,
pomocC rzeczowd, wsparcie w postaci pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego

(prawnego, psychologicznego, rodzinnego) oraz konsultacji i porad.

6. Niepelnosprawnosé - 1188 rodzin

Niepetnosprawnos$é - oznacza stan fizyczny, psychiczny lub umystowy, ktéry trwale lub
okresowo ufrudnia, ogranicza, bgdz uniemozliwia samodzielng egzystencje oraz wypetnianie
zadan zyciowych i rél spotecznych zgodnie z przyjetymi normami. Niepetnosprawng jest osoba,
ktéra uzyskata stosowne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci.

W stosunku do roku 2009 (1136) wzrosta (+52) liczba rodzin, ktére otrzymywaty pomoc z
powodu niepetnosprawnosci. Wérdd przyczyn takiej sytuaciji nalezy wymienié m.in.: starzenie sie
lokalnej spotecznosci, pogarszajgcy sie stan zdrowia mieszkahcodw dzielnicy spowodowany
warunkami i stylem zycia, wieloletnim naduzywaniem alkoholu oraz substancji psychoaktywnych.

Z powodu niepetnosprawnosci w roku 2010, z réznych form pomocy Osrodka korzystato
1188 rodzin i byta to najliczniejsza grupa podopiecznych.

Problemy oséb niepetnosprawnych sq ztozone i obejmujq rézne obszary funkcjonowania i
rozwoju takie jak m.in. bariery (architektoniczne, komunikacyjne..), utrudniony dostep do leczenia
i rehabilitacji, utrudniony dostep do rynku pracy, zta sytuacja materialna. Czesto takze w/w
problemom towarzyszg dysfunkcje w rodzinie (uzaleznienia, przemoc..). SQ one przyczyng
pogtebiania sie izolacji i wykluczenia spotecznego tej grupy oséb.

Zaréwno liczebnos¢ tej grupy jak i ztozonos¢ wystepujgcych problemdw, wymaga wielu
dziatan, ktérych celem winna by¢ zarédwno poprawa jakosci zycia oséb niepetnosprawnych jok i
utatwianie im funkcjonowania w spotecznosci.

Osrodek Pomocy Spotecznej w roku 2010 kierowat do tej grupy Swiadczeniobiorcow rézne
formy pomocy: zarbwno materialnej (w postaci zasitkdw statych, okresowych i celowych miedzy
innymi  na: dofinansowanie do kolonii i obozéw integracyjnych oraz turnuséw rehabilitacyjnych
dla matki z dzieckiem, likwidacji barier i innych) jak i pomocy niematerialnej gtdwnie w postaci
pracy socjalnej .

Niezwykle waznym aspektem pracy socjalnej realizowanej w Osrodku Pomocy Spotecznej
byta praca w $Srodowisku rodzinnym i otoczeniu spotecznym osoby niepetnosprawnej, mu.in.
utrzymywanie statej wspdtpracy z instytucjami i organizacjami, z pomocy ktdérych korzystaja
beneficjenci Osrodka.

Do dziatan realizowanych w ramach pracy socjalnej nalezaty takze pomoc w: uzyskaniu

sprzetu rehabilitacyjnego, kontaktowaniu z organizacjomi dziatajgcymi na rzecz konkretnych
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grup osdéb niepetnosprawnych, zapewnieniu pomocy w formie ustug opiekuhczych i
pielegnacyjnych .

To takze dziatalno$¢ doradcza i informacyjna, prowadzona przez pracownikdw socjalnych
oraz specjalistéw, zardwno w zakresie przystugujgcych praw jak i mozliwosci korzystania z réznych

form pomocy.

7. Diugotrwata lub ciezka choroba - 587 rodzin

Cho¢ w roku 2010 odnotowano niewielki spadek liczby odbiorcoéw pomocy z powodu
dtugotrwatej i ciezkiej choroby o 10 oséb to i tak jest to grupa dos¢ liczna. Nalezy zaznaczy¢ iz
wérdd ogodinej liczby Swiadczeniobiorcdw Osrodka Pomocy Spotecznej az 45 % stanowity osoby,
ktére otrzymaty pomoc z powodu niepetnosprawnosci oraz dtugotrwatej i ciezkiej choroby.
Dziatania kierowane do tych beneficientobw wymagaty uruchomienia wsparcia finansowego
(m.in. na kontynuowanie rehabilitacji i zakup lekdéw), niematerialnego (w postaci ustug
pielegnacyjnych i ustug specjalistycznych ) oraz pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego.
Dtugotrwata lub ciezka choroba czesto bywa przyczyng ogromnych streséw, ktére obcigzajg nie
tylko osobe chorg ale i catg rodzine. Dlatego waznym dziataniem, w przypadku tych oséb, jest
wspodtpraca ze Srodowiskiem lokalnym i organizacjami pozarzgdowymi, ktére oprécz pomocy
Swiadczonej w ramach O$rodka mogg takze udziela¢ wsparcia.

Nalezy podkresli¢, iz w przypadku w/w rodzin, niejednokrotnie konieczne jest bezzwtoczne

podejmowanie dziatan i uruchamianie wszechstronnej pomocy.

8. Bezradnosé w sprawach opiekunczych i prowadzeniu gospodarstiwa domowego - 552
rodzin

w tym :
¢ rodziny niepetne — 452 - w tym 7 samotnych ojcéw
¢ rodziny wielodzietne - 86

Przejowem bezradnosci w sprawach opiekunczo - wychowawczych sq z jednej strony
zachowania dzieci zwigzane z tamaniem obyczajdw i norm spotecznych oraz problemami z
naukg, z drugiej strony zas, brak ze strony rodzicéw wtasciwej i adekwatnej postawy wobec tych
zachowan.

Czesto przyczyng pojawiania sie problemdw natury wychowawczej w rodzinach jest
naduzywanie alkoholu, przemoc w rodzinie, niezaradno$¢, bezrobocie. Spotecznym skutkiem
wystepowania zjawiska bezradnosci opiekuhczo-wychowawczej sg konflikty rodzinne, przemoc i
agresja, problemy w nauce, staby start edukacyjny, wzrost przestepczosci dzieci i mtodziezy,
przenoszenie ztych wzorcdw na biezgce i przyszte zachowania mtodych ludzi.

Pomoc tym rodzinom udzielana przez Osrodek w roku 2010 obejmowata zaréwno
Swiadczenia pieniezne jak i wsparcie w odbudowaniu prawidtowych relacji i umacnianiu postaw

rodzicielskich (np. kierowanie na warsztaty umiejetnosci wychowawczych, pomoc w formie
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poradnictwa rodzinnego). To takze Scista wspdtpraca ze Srodowiskiem lokalnym w tym z
organizacjami pozarzgdowymi w celu objecia dzieci wtasciwym programem wychowawczym i
wspomagajgcym.

W roku 2010 dodatkowym dziataniem kierowanym do tej grupy rodzin byto wtgczenie
czesci z nich do projektu systemowego ,,Z rodzing moge wiecej” wspdtfinansowanego w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ramach realizowanego projektu  wprowadzono
asystenta rodziny, ktérego zadaniem byto wspomaganie w rozwigzywaniu probleméw oraz
wspieranie w codziennym organizowaniu zycia wszystkich cztonkdw rodziny.

W poréwnaniu do roku 2009, liczba rodzin, ktére z powodu tej dysfunkciji korzystaty z
pomocy Osrodka zmniejszyta sie o 70 rodzin. Zmiany odnotowano réwniez w kategorii rodzin

niepetnych (-45)irodzin wielodzietnych (-17).

9. Przemoc w rodzinie — 35

Przemoc w rodzinie jest powaznym problemem spotecznym, ktéry dotyka wielu srodowisk
rodzinnych. Czesto przyczyng przemocy sq uzaleznienia.

Przemoc w rodzinie to zamierzone i wykorzystujgce przewage sity, dziatanie skierowane
przeciwko cztonkowi rodziny, naruszajgce prawa i dobra osobiste, powodujgce cierpienie i
szkody psychiczne, fizyczne lub materialne.

W ramach identyfikacji problemu pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej oraz
Policji realizujg Procedure Niebieskiej Karty, ktérg wprowadza sie w przypadku stwierdzenia
wystepowania wszelkiej przemocy wobec jakiegokolwiek cztonka rodziny.

W ramach ograniczania przypadkdw przemocy w rodzinie wobec matych dzieci Osrodek
od 2008 roku, w partnerstwie z Fundacjg Dzieci Niczyje, prowadz program profilaktyczno-
edukacyjny "Dobry Rodzic — Dobry Start™.

Ujawnianie oraz monitorowanie zjawiska przemocy w rodzinie byto istotg pracy socjalnej
prowadzonej w roku 2010. Fakt, iz pracownik socjalny moze uzyska¢ wsparcie ze strony innych
instytuciji  (Policja, Prokuratura, Sqgd, Kurator) daje moZliwo$¢ skuteczniejszego dziatania i
zapobiegania tego typu patologiom. Takie mozliwosci stwarza réwniez udziat specjalistéw
Oérodka w cyklicznych spotkaniach dotyczgcych monitorowania systemdw przeciwdziatania
zjawisku przemocy na poziomie m.st. Warszawy, ktére odbywajqg sie w Biurze Polityki Spoteczne;.
Dzieki temu pracownicy, ktérzy pracujg z rodzinami uzyskujq aktualng wiedze o ofercie pomocy
kierowanej do rodzin z w/w problemem.

W ramach dziatanh kierowanych do rodzin, w ktérych wystepuje przemoc niezwykle istotne
znaczenie ma wsparcie w postaci poradnictwa specjalistycznego, w tym: psychologa i
specjalisty ds. przemocy .

W poréwnaniu do roku 2009, w roku sprawozdawczym nie odnotowano istotnej zmiany w

liczbie rodzin, ktdre korzystaty z pomocy z powodu wystepowania przemocy.
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10.Alkoholizm - 284

Alkoholizm jest chorobq, ktéra powoduje wiele problemdw nie tylko zdrowotnych ale
rowniez natury psychicznej. Jest to choroba, ktéra wywiera niekorzystny wptyw na kazdego
cztonka rodziny, w tym dzieci. Dlatego tez dziatania kierowane do tych rodzin wymagajq
poradnictwa specjalistycznego, mobilizowania do podjecia leczenia i utrzymania sie w
abstynencji oraz opiekii wspomagania rozwoju dzieci.

W roku 2010 zmniejszyta sie liczba rodzin (-59), ktére z powodu w/w dysfunkcii korzystaty z
pomocy. Do rodzin z problemem alkoholizmu kierowano rézne formy wsparcia materialnego,
posredniego (zwigzanego z zabezpieczeniem potrzeb mieszkaniowych, bytowych, optacaniem
obiaddw szkolnych dla dzieci, finansowaniem wypoczynku dzieci..), poradnictwa
specjalistycznego: rodzinnego, psychologicznego, prawnego oraz w formie doradziwa
zawodowego i dziatalnosci informacyjne;.

Do dziatan profilaktycznych zwigzanych z ograniczaniem uzaleznienia realizowanych
przez Osrodek nalezy Scista wspdtpraca ze srodowiskiem lokalnym oraz monitorowanie zjawiska.
To takze wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi (Swietlicami  Srodowiskowymi) oraz
realizacja programdw w partnerstwie z nimi, ktérych celem jest m.in. umozliwianie dzieciom z
rodzin zagrozonych uzaleznieniem wyrdwnywania szans edukacyjnych oraz rozwoju
zainteresowan i pasji (hp. Fundacja Wspdlna Droga - Program Stypendialny w ramach

Partnerstwa dla dzieci).

11.Narkomania — 22

Trudno doktadnie okredli¢ ile osdb w Dzielnicy jest uzaleznionych od narkotykdw i jaka jest
dynamika tego zjawiska. Sytuacje utrudnia fakt, iz wykrywalno$¢ uzaleznienia we wczesnym
stadium jest sporadyczna. Dlatego tez klientami Osrodka, korzystajgcymi z pomocy z powodu
narkomanii  sg przede wszystkim osoby, ktére ujawnity sie same i wyrazajg che¢ podjecia
leczenia i wyjscia z uzaleznienia bgdz sq bytymi narkomanami w okresie abstynencji. Sg to na
ogdt osoby mtode, nie posiadajgce wtasnych srodkdw utrzymania i pozostawione bez wsparcia
ze strony rodziny.

W 2010 r. liczba oséb z tym problemem, korzystajgcych z pomocy OPS (w stosunku do
2009r. - 21 ) nie ulegta zasadniczej zmianie.
Oprécz pomocy materialnej osoby te korzystaty z pomocy specjalistycznej (m.in.

psychologicznej ), pracy socjalnej i poradnictwa.

12.Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakiadu karnego - 51

W roku 2010 wzrosta liczba rodzin, ktére uzyskaty pomoc w adaptacji po opuszczeniu zaktadu
karnego (+18 oséb w poréwnaniu do roku 2009).

7 dotychczasowych doswiadczeh Oérodka, wynikajgcych z pracy z rodzinami oséb, ktére
odbyty kare wynika, ze sytuacija tej grupy jest trudna. Osoby, ktére przez dtuzszy czas przebywaty

w warunkach zorganizowanej spotecznosci, majg problemy z odnalezieniem sie w
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spoteczenstwie. Wymagajg wsparcia i pomocy w procesie adaptacji, uwzgledniajgcym
samodzielne podejmowanie decyzji, uczenie sie na nowo petnienia okre$lonych rél spotecznych.
Ze wzgledu na spoteczng ocene oséb karanych majg oni takze mniejsze szanse na rynku pracy.
Dlatego bardzo wazne jest wielokierunkowe wsparcie do momentu adaptacji osoby karanej w
nowych warunkach, ktére obejmuje zardwno pomoc materialng jak i niematerialng w postaci

pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego.

13.Brak umiejetnosci w przystosowaniuv do zycia mtodziezy
opuszczajacej placéwki opiekunczo-wychowawcze - 3

Osoby mtode, ktére opuszczajg placdwki opiekuhczo - wychowawcze w wiekszosci wykazujg
cechy nieprzystosowania spotecznego. Brak umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania
powoduje wiele problemdéw w codziennym zyciu. Osoby te, wymagajg wsparcia nie tylko
finansowego, ale przede wszystkim pomocy specjalistycznej | pracy socjalne] oraz
indywidualnego programu, dzieki ktéremu mogqg uzyskaé umiejetnosci planowania wydatkdw i

wtasnej kariery zawodowej oraz odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.

14.Trudnosci w integraciji osob, ktdére otrzymaty status uchodzcy
lub ochrone uvzupetnigjacg - 13

W 2010 r. pomoc dla w/w beneficientéw byta kierowana w przypadku, kiedy osoby te nie
poradzity sobie z procesem adaptacji ze wzgledu na trudnosci z opanowaniem jezyka polskiego
a w zwigzku z tym miaty problemy z uzyskaniem zatrudnienia. Waznym sprzymierzehcem Osrodka
w dziataniach kierowanych do tych osdb byty organizacje pozarzgdowe, ktére w ramach
statutowych zadan realizujg programy dla uchodzcéw (m.in. Polska Akcja Humanitarna, Caritas —

Centrum Pomocy Emigrantom i Uchodzcom).

15.Zdarzenie losowe — 2

W roku 2010 zmniejszeniu ulegta liczba rodzin, ktére uzyskaty pomoc w wyniku zdarzenia
losowego (w roku 2009 byto ich 7). Byty one zwigzane z brakiem mozliwosci uzytkowania lokalu

mieszkalnego z powodu pozaru.

16.Sytuacja kryzysowa - 131

Sytuacja kryzysowa to stan narastajgcej destabilizacji, niepewnosci i napiecia, bedgcy
nastepstwem pewnego zagrozenia, charakteryzujgcy sie szczegdlng dynamikg zmian. Zmiany te
zachodzg w krétkim czasie rozwijajg sie gwattownie i zaskakujg cztowieka az do mozliwosci
utraty kontroli nad przebiegiem wydarzen.

Sytuacja kryzysowa wywotuje okreSlone reakcje na ptaszczyinie emocjonalnej (m.in.
infensywny lek, poczucie winy i kleski, bezradno$¢ i poczucie beznadziejnodci, niepokdj o

przyszto$¢, brak poczucia bezpieczehstwa, poczucie utraty kontroli, niepewnosé, depresja,
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frustracja itp.) oraz na ptaszczyznie zachowania (niezdolnos¢ do podejmowania typowych
aktywnosci, zwiekszenie zaleznosci od otoczenia, intensyfikacja dziatah nieprzemyslanych lub
patologicznych - alkohol, narkotyki, brak umiejetnoséci radzenia sobie, biernos¢, bezradnose, brak
motywacji do zmiany, sktonno$¢ do wycofywania sie, lek przed wysitkiem i kontaktami, utrata
zdolnosci rozwigzywania problemdw).

Aby zapobiega¢ pogtebieniu sie sytuacji kryzysowej potrzeba szybkich dziatan
obejmujgcych: pomoc materialng i niematerialng (m.in. prace socjalng i poradnictwo
specjalistyczne, doradztwo i dziatalno$¢ informacyjng). W poréwnaniu do roku 2009 w roku
sprawozdawczym zmniejszyta sie nieznacznie liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy z powodu

sytuaciji kryzysowej (- 8 rodzin).

43



VII. DZIAL POMOCY SPECJALISTYCIZNEJ

Dziat Pomocy Specijalistycznej zajmuje sie udzielaniem pomocy niematerialnej w formie

poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego, rodzinnego, prawnego, pedagogicznego.

To tokZze dziatania, ktére obejmujg szeroko rozumiang wspdtprace ze Srodowiskiem
lokalnym i jego aktywizacje, poradnictwo dla oséb bezrobotnych oraz poszukujgcych pracy jak
réwniez poradnictwo specjalistyczne skierowane do: niepetnosprawnych mieszkancdw dzielnicy

oraz oséb uzaleznionych, zagrozonych uzaleznieniem czy jokgkolwiek formg przemocy.

Dziat Pomocy Specjalistycznej zajmuje sie réwniez inicjowaniem, opracowaniem i
redlizacjqg lokalnych programéw spotecznych wynikajgcych z rozeznanych potrzeb oraz

wspdtpracg europejskg , w tym wspdtrealizacjg projektdw systemowych EFS.

W sktad Dziatu Pomocy Specjalistycznej wchodzi :

psycholog ( w tym specjalista ds. uzaleznien)
2 starszych specjalistéw ds. rodziny i przemocy

+
+
+ starszy specjalista ds. aktywizacji zawodowej 0sdb bezrobotnych
+ starszy specjalista ds. oséb niepetnosprawnych

+

Kierownik

W 2010 r., w ramach pracy Dziatu Pomocy Specjalistycznej pomocq i poradnictwem
psychologicznym objetych zostato 230 osdb. Konsultacje i inferwencje psychologiczne odbywaty
sie zardbwno w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej, jak i w $rodowisku podczas wizyt
domowych. Czasami jednak zdarzato sie, ze wizyty domowe nie doszty do skutku z powodu
nieocbecnosci klientéw lub ich niecheci do skorzystania z pomocy (niewpuszczanie pracownikéw
OPS do domu). Oprécz bezposredniego wsparcia klientéw OPS psycholog udzielit takze w ich

sprawie ok. 250 konsultacji pracownikom socjalnym.

Rodzaje udzielanej pomocy:

1. Pomoc osobom z problemem alkoholowym (diagnoza uzaleznienia, motywowanie do
terapii, monitorowanie przebiegu leczenia) - 31 oséb

W stosunku do ubiegtego roku liczba klientéw kierowanych do psychologa w zwigzku z
problemem alkoholowym praktycznie sie nie zmienita..

Nie zmienita sie rowniez charakterystyka tej grupy — sq to przede wszystkim mezczyzni w
wieku ok. 50 lat, bezrobotni, z problemami zdrowotnym, najczesciej spowodowanymi

naduzywaniem alkoholu. Uzaleznione kobiety, to gtéwnie osoby bezrobotne, samotne matki.
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Wiekszo$¢ uzaleznionych oséb pochodzi z rodzin, w ktérych przynajmniej jeden z rodzicéw
naduzywat alkoholu i wychowywaty sie w §rodowisku, gdzie alkohol jest naturalnym sposobem
radzenia sobie z problemami.

Osoby uzaleznione przewaznie nie chcg podejmowac leczenia. Czesto probujg wszelkich
srodkdéw, aby tylko nie i§¢ na terapie. Absencje na spotkaniach terapeutycznych ttumaczg
gtéwnie ztym stanem zdrowia. Sg to przewaznie osoby bezkrytyczne wobec siebie i majgce
tendencje do zaprzeczania chorobie. Dla wiekszosci z nich jedyng motywacjq do rozpoczecia
terapii jest zagrozenia utratg pomocy finansowej z OPS.

Klienci na terapie kierowani sg przede wszystkim do Osrodka Terapii Uzaleznieh Alkoholowych
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej przy ul. Jagiellorskiej 34, jednak czasami decydujqg sie na
podjecie ferapii w innym miejscu. Monitorowanie przebiegu leczenia odbywa sie poprzez
regularne konsultacje psychologiczne oraz biezgce sprawdzanie wypetniania karty aktywnosci
terapeutycznej. Niestety tylko nieliczna czesé klientdw zachowuije abstynencje. Sg takze osoby,
ktére wcale nie podejmujg proby leczenia lub przerywajqg je po kilku spotkaniach.

W przypadkach gdy z powodu stanu zdrowia (np. ztamania nogi) nie jest mozliwa konsultacja
psychologiczna w OPS, ani podjecie terapii w poradni uzaleznien, psycholog udziela konsultacii
domowych.

Najczesciej oprdocz pomocy osobie uzaleznionej wsparciem obejmuje sie takze jej rodzine.

2. Pomoc psychologiczna rodzinom, w ktérych wystepuje problem alkoholowy i/lub
przemoc - 59 oséb

Klientami korzystajgcymi z konsultacji psychologicznych z powodu wystepujgcego w
rodzinie problemu alkoholu lub przemocy sq najczesciej kobiety, ktére z danqg sytuacjg zmagajg
sie bezskutecznie od wielu lat. Po pomoc zgtaszajg sie z wtasnej inicjatywy lub za namowq
pracownika socjalnego. Cze$¢ z nich kierowana jest takze do OPS po wizycie domowej

pracownika socjalnego z psychologiem, ktéra ma miejsce na wniosek policji.

Osoby z tej grupy najczesciej wykazujg sie duzg bezradnoscia, sq psychicznie zmeczone i
czesto podczas pierwszej konsultacji nie wierzg w mozliwos¢ zmiany swojej sytuacji. Nie znajg
swoich praw, niechetnie tez podejmujqg jakiekolwiek dziatania prowadzgce do zmiany. Mimo
tego, cze$¢ z nich korzysta z konsultacji psychologicznych wielokrotnie i po pewnym czasie
podejmuje kroki prowadzgce do zmiany — np. podejmuje terapie dla oséb wspdtuzaleznionych
i/lub terapie dla ofiar przemocy, zgtasza fakt przemocy na Policje, decyduje sie na separacje lub
rozwéd itd.

Praca z tg grupg klientéw polega przede wszystkim na wsparciu psychicznym,
uswiadamianiu klientom ich praw, motywowaniu do zmiany, kierowaniu do prawnika oraz
kierowaniu do specjalistycznych placdéwek, gdzie mogq otrzymaé pomoc terapeutyczng.
Oferujgc danym osobom pomoc, psycholog sciSle wspdtpracuje z pracownikiem socjalnym i

specjalistami Dziatu Pomocy Specjalistyczne.
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3. Pomoc psychologiczna rodzinom, w ktérych wystepuje problem uzaleznienia od srodkéw
psychoaktywnych - 4 osoby

W 2010 r. na konsultacje psychologiczne zaczety zgtaszac sie rodziny oséb uzaleznionych
od $rodkdw psychoaktywnych, takich jok dopalacze, amfetamina, czy heroina. Sg to przede
wszystkim matki, ktére sg wspdtuzaleznione od natogu dorostego dziecka. Osoby te najczesciej
nie wiedzq jak sobie radzi¢ z problemem, nie wiedzqg gdzie mozna otrzymac wsparcie, a takze
szukajq porad jak postepowad wobec osoby uzaleznione;.

Osoby te najczescie] ofrzymujg pomoc w postaci wsparcia psychologicznego oraz informaciji,

gdzie osoba uzalezniona moze skorzystac z terapii.

4. Pomoc osobom starszym oraz przewlekle chorym - 20 oséb

Osobom starszym i przewlekle chorym konsultacji udzielono gtéwnie w miejscu ich
zamieszkania. Klienci z tej grupy beneficjentdw chetnie korzystajg z pomocy psychologa, ktéra
polega przede wszystkim na wsparciu psychicznym.

Osoby starsze, oprécz przewlektych choréb fizycznych cierpig réwniez na zaburzenia
psychiczne zwigzane z podesztym wiekiem — sq to m. in. demencja, urojenia przesladowcze itd.
W zwigzku z tym osoby te byty takze konsultowane przez psychologa na prosbe pracownika
socjalnego w celu wydania opinii o ewentualne] potrzebie skierowania do Domu Pomocy

Spotecznej lub do placdwki specjalistycznej.

5. Pomoc psychologiczna dla oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej — 95 os6b

Po pomoc psychologiczng zgtaszaty sie osoby w réznym wieku. Wsrdd nich byty gtdwnie
kobiety ze ztozonymi problemami rodzinnymi. Osoby, ktére zgtaszaty sie po porade to przede
wszystkim cztonkowie rodzin oséb chorych psychicznie, samotne matki, mtode osoby nieradzgce
sobie z procesem usamodzielnienia oraz osoby przewlekle chore. Klientom tym oferowano
wsparcie psychologa w postaci kilku/kilkunastu spotkan oraz kierowano ich do odpowiednich
placdwek stuzby zdrowia a takze fundacji i innych organizaciji pozarzgdowych specjalizujgcych
sie w rozwigzywaniu danego problemu. W danej grupie znalazty sie takze osoby nieletnie, ktére

uzyskaty pomoc psychologiczng za zgodg opiekuna prawnego.

6. Dzialania interwencyjne wobec oséb chorych psychicznie, wspétpraca z Poradniq
Zdrowia Psychicznego - 21 oséb

Intferwencije wobec oséb chorych psychicznie najczescie] podejmowane byty na wniosek
najblizszego otoczenia - np. rodziny, bqdz sgsiadéw. Zgtoszenia spowodowane byty
pogorszeniem sie funkcjonowania w $rodowiska, co przejawiato sie m. in. zaniedbaniem lub/i
zachowaniami ucigzliwymi dla otoczenia. Klienci z tej grupy, to gtdéwnie osoby starsze i w srednim
wieku, przewaznie samotne. Praca psychologa w takich przypadkach polega gtdwnie na wizycie

w $Srodowisku, diagnozie psychologicznej oraz ocenie, na ile dana osoba wymaga leczenia
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szpitalnego. W wiekszoéci przypadkdw organizowana byta takze wizyta domowa lekarza

psychiatry.

Pozostate dziatania

Oprécz wyzej wymienionych dziatah psycholog brat takze udziat w spotkaniach
interdyscyplinarnych, na ktérych szczegdétowo omawiane byty problemy konkretnych
osdb/rodzin. Psycholog pozostawat takze w statej wspdtpracy z pracownikami socjalnymi, a
cze$¢ spraw konsultowat takze z pozostatymi cztonkami Dziatu Pomocy Specjalistycznej w OPS. W
roku 2010, w ramach projektu Sezam - Praski System Wsparcia Dziecka i Rodziny psycholog

realizowat poradnictwo specjalistyczne dla uczestnikdw projektu.

Formy pomocy realizowane w 2010r.,
w ramach poradnictwa specialistycznego dla 0sdb niepetnosprawnych

W ramach pracy z osobami niepetnosprawnymi w Dziale Pomocy Specjalistycznej
poradnictwem i pracqg socjalng objeto 234 osoby.

Praca socjalna z osobami niepetnosprawnymi polegata na:

Wsparciu informacyjnym -dostarczenie osobie z ograniczong sprawnosciq lub jego
rodzinie informacji - 134 osoby

K2

< 0 przystugujgcych uprawnieniach,

% oinstytucjach, w ktérych mozna uzyskac rézne formy pomocy dotyczgce  problemdw
osoby niepetnosprawnej i jej rodziny,

% o ludziach (grupach samopomocy), ktdrzy mieli i majg podobne problemy i z ktérymi
mozna nawigzac kontakty w celu wzajemnych $wiadczen,

% o mozliwosciach ograniczania niepetnosprawnosci, kompensowania, przeciwdziatania,
sposobach ileczeniairehabilitacii.

% dostarczaniu informacji o dostepie do ustug, $wiadczen, mozliwosciach szkolenia i
zatrudnienia,

% udzielaniu porad osobistych zwigzanych z adaptacjg w rodzinie, szkole, spotecznosci
lokalne;j.

Do odpowiednich placéwek specjalistycznych skierowano - 19 oséb
Praca w zakresie udzielania pomocy w procesie dostosowywania sie osdb
niepetnosprawnych i ich rodzin do normalnego zycia, polegata na konsultacjach
indywidualnych, wizytach w $rodowisku wspdinie z pracownikiem socjalnym, rozmowach z

cztonkami rodzin , instytucjami — 9 osob.
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W pracy socjalnej z osobg niepetnosprawng potozono nacisk na:

> pomoc w usamodzielnianiu sie klientow poprzez integracje ze srodowiskiem spotecznym,
ktéra polegata stosowaniu metod moggcych doprowadzi¢ do wspdtudziatu klientéw w
rozwigzywaniu ich trudnej sytuaciji, wspieraniu rozwoju spotecznego, odpowiedzialnosci za
innych i pomocy na rzecz innych, na zachecaniu do aktywnosci, uczestnictwa w
programach i projektach majgcych na celu aktywizacje spoteczng oséb
niepetnosprawnych — 18 oséb.

> Wsparciu rozwoju - jest to wparcie bezposrednio ukierunkowane na rozwdj osoby
niepetnosprawnej, wyréwnywanie szans zwigzanych z naukg, podniesieniem kwalifikaciji
zawodowych. niepetnosprawnych — 8 oséb.

Pozyskiwano réwniez wolontariuszy do pomocy dzieciom uczgcym sie w szkole — 3 osoby

Niestety w porébwnaniu z rokiem ubiegtym znacznie zmniejszyta sie liczba oséb

niepetnosprawnych zainteresowanych aktywizacjg zawodowaq.

» Wsparciu emocjonalnym poftrzebne osobie niepetnosprawnej i jej rodzinie w sytuacjach
sinych przezyé. W okresie stresu , zatamania i rozpaczy jokie mogqg towarzyszy< utracie
sprawnosci lub urodzeniu dziecka niepetnosprawnego. Osoba niepetnosprawna lub
cztonkowie rodziny przezywajq kryzys psychiczny, nie sq w stanie sobie poradzi¢ i
wymagajg dziatania podtrzymujgcego, obecnosci innych oséb, zyczliwego zrozumienia
wystuchania i pokrzepienia - 23 osoby

> Pomocy w zalatwianivu spraw bieigcych - sprawy dotyczyty wyjasnienia i pomocy
uzyskaniu mozliwosci garazowania wozkdw inwalidzkich, w zorganizowaniu ustug
specjalistycznych, pielegnacyjnych i opiekuhczych, materialnej pomocy rzeczowej,
pomocy w umieszczeniu dzieci w ztobkach i przedszkolach, wyjasnienia zalegtych optat
mieszkaniowych — 11 osoby.

> Wspdtpraca z PFRON w zakresie dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych z tej formy
pomocy skorzystato 6 osob.

W stosunku do 9 rodzin zastosowano metode pracy z indywidualnym przypadkiem.

Obejmowata ona szereg dziatan podjetych w stosunku do jednej rodziny takich jak: -
tworzenie zespotdw interdyscyplinarnych (specjalista ds. oséb niepetnosprawnych, psycholog,
pracownik socjalny); - diagnoze przypadku, opracowywanie plandw pomocy, wielokrotne
intferwencje w miejscu zamieszkania, prace z rodzing majgca na celu poprawe kontaktdw,
pomoc klientom w wykonywaniu pewnych zadan, monitorowanie podjetych dziatan.

We wspdtpracy z organizacjq pozarzgdowg Armia Zbawienia zorganizowano paczki
swigteczne dla 13 rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym, ktére bezposrednio do domdw roznosit
Mikotaqi.

W wigilii zorganizowanej przez Stowarzyszenie Szalonego Wézkowicza wrziety udziat - 2 os.

W ramach pracy zwiqgzanej z tworzeniem formularza wiedzy o sytuacji spotecznej dzielnicy
opracowano problem niepetnosprawnosci jako priorytet rozwojowy w sferze spotecznej dzielnicy.
Udziat w konferenciji zorganizowanej przez Dzielnicowe Centrum do Spraw Integraciji: ,Sytuacja
dziecka niepetnosprawnego na Pradze Pétnoc - Szanse i zagrozenia”.

Przygotowanie i wygtoszenie referatu na temat: ,Rola i zadania OPS we wspieraniu rodzin

wychowujgcych dziecko niepetnosprawne”
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Poradnictwo zawodowe i pomoc w zakresie aktywizacji zawodowe.

Analiza danych o sytuacii oséb bezrobotnych w roku 2010, relatywnie do lat 2007-2009
wskazuje na postepujgcy wzrost liczby oséb, ktdre zgtaszajg potrzebe wsparcia w OPS w zakresie
rozwigzywania problemdw zwigzanych z brakiem mozliwosci znalezienia pracy. Obok znacznej
liczebnie grupy oséb dtugotrwale korzystajgcych z pomocy Osrodka(wiek 50+ karane,
niepetnosprawne, samotne matki) na szczegding uwage zastuguje grupa mtodziezy w wieku 20-
30 lat.

Dotyczy to w wiekszo$ci osdb nie posiadajgcych wyksztatcenia,  kwalifikacji oraz
udokumentowanego stazu. Sprawia to, ze rynek pracy najczesciej odrzuca ich gotowos¢ do
podjecia zatrudnienia. Ostatnio znaczny deficyt miejsc pracy w zawodach nie wymagajgcych
wysokich kwalifikacji zawodowych dotyka przede wszystkim klientéw OPS. Co przy okazji
ewidentnie sprzyja patologicznym zachowaniom nieuczciwych pracodawcodw. Przyktadem sqg
m.in. praktyki zanizania wynagrodzen, a réwnie czesto za wykonang prace nie ma zadnej
zaptaty. Propozycje zatrudniania poza rejestracjg w wielu przypadkach staty sie normqg. Taka
sytuacja negatywnie wptywa na motywacje klientéw podejmujgcych proby uniezaleznienia sie
od pomocy OSsrodka. Brak istotnych réznic pomiedzy niskim wynagrodzeniem za prace, a
wysokoscig otrzymywanych zasitkow takze nie jest zachetqg do szukania zatrudnienia.

Iwtaszcza kiedy uzupetnieniem zasitkdw sq réznego rodzaju Swiadczenia i wsparcie
udzielane przez inne instytucje i organizacje pozarzgdowe. W tej sytuacii zwiekszenie aktywnosci
o0sdb  korzystajgcych z pomocy na rzecz usamodzielnienia sie, wymaga skoordynowanej
wspdtpracy specjalisty ds. bezrobocia z pracownikami socjalnymi.

Ewidentne uchylanie sie klientéw od obowigzku szukania pracy wyklucza ich z mozliwosci
udziatu w pomocy pienieznej OPS. Fakt, ze zmieniajgcy sie pod wzgledem potrzeb i wymagan
rynek pracy nie jest zainteresowany klientami Osrodka, niejednokrotnie skazuje te dziatania na
niepowodzenie.

Niskie kwalifikacje zawodowe n/klientdw lub ich catkowity brak lokujg te osoby w dwdch
obszarach zatrudnienia 1. w sekforze ustug porzgdkowych i w branzy budowlanej (na
stanowiskach gtéwnie pomocniczych). W sezonie wiosenno-letnim problem bezrobocia
czesciowo rozwigzuje zatrudnienie w ogrodnictwie i pracach polowych. Jednakze w tym miejscu
pewnqg bariere popytu stanowiq zbyt kosztowne dojazdy do pracy — dla podopiecznych
Osérodka nie do pokonania. Przemyst, ktéry generuje réznorodne miejsca pracy praktycznie
istnieje tylko na obrzezach Warszawy i dalej. Rynek ustug wymaga natomiast od poszukujgcych
zatrudnienia kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego i dyspozycyjnosci.

W zwiqgzku z tym w wielu przypadkach jest wiec niedostepny dla klientéw OPS. Sytuacje
rozwiqzujg w pewnym zakresie realizowane projekty systemowe wspdtfinansowane ze srodkdw
Europejskiego Funduszu Spotecznego, ukierunkowane na aktywizacje zawodowq. Dzieki nim
klienci uzyskujg umiejetnosci i kwalifikacje, ktdre zwiekszajg ich szanse na pozyskanie ofert pracy.

W latach 2008 - 2010 w projektach uczestniczyty tgcznie 132 osoby.
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Klienci uzyskujg w Oérodku informacje nt. przewidywanych zmian na rynku pracy m.in.
pod kgtem identyfikacji zawoddw, na ktére bedzie zapotrzebowanie i mozliwosci bezptatnego
doksztatcania sie w formie kursdw lub ksztatcenia ustawicznego. Korzystajg réwniez z pomocy w
przygotowaniu dokumentdw aplikacyjnych i kontaktéw z pracodawcami zgtaszajgcymi w OPS
gotowos¢ zatrudnienia osdb zarejestrowanych w Osrodku.

Efekty pracy w ramach poradnictwa i aktywizacji zawodowej w roku 2010 to:

- udzielenie 791 konsultacji 196 osobom, z czego 115 to klienci zarejestrowani po raz pierwszy
- wskazanie ok. 150 miejsc zatrudnienia, z czego 72 osoby podijety prace. Ze wzgledu na fakt, iz w
wiekszosci przypadkdw jest to zatrudnienie o charakterze czasowym, klienci czesto powracajg do

systemu pomocy do czasu kiedy po raz kolejny znajdg prace u innego pracodawcy.

Sprawy prowadzone w roku 2010 przez specjalistow ds. rodziny i przemocy w rodzinie.

zadanie rodziny osoby doroste dzieci razem

pomoc rodzinom z domu

samotnej matki 10 10 18 28

Dziatania interwencyjne,

bormocblezaca 51 98 153 251

Pomoc rodzinom w zwigzku

7 ooy 17 34 51 85

Wspbtpraca z prac 3] 59 93 245

socjalnym

rodziny w ramach pomocy

spoc DR DS 11 21 36 57
Razem 666

Z dniem 1 sierpnia 2010 weszty w zycie zmiany w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie (ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.
1493, 2 2009 r. Nr 206, poz. 1589 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146)

Nowa ustawa ogtoszona w Dz. U. z dnia 13 lipca 2010 r. zmienia w istotny sposéb
dziatania podejmowane w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, powotuje do zycia
nowe instytucje oraz zmienia i precyzuje dotychczasowe zadania panstwa i samorzgdu w
zakresie objetym jej przepisami.

Ustawa ta dotyczy tez bezposrednio roli o$rodka pomocy spotecznej - zmienia
uprawnienia pracownika socjalnego w podejmowaniu dziatan interwencyjnych w zwigzku z
przemocg w rodzinie (np. uprawnienie do odebrania dziecka rodzicom lub opiekunom, jezeli w
zwigzku z przemocq w rodzinie zagrozone jest jego zdrowie lub zycie. Obowigzkiem pracownika

socjalnego jest zachowanie szczegdlnej ostroznosci przy odbieraniu dziecka. W przypadku

50




interwenciji - pracownik socjalny jest zobowigzany do podjecia w/w decyzji o odebraniu dziecka
nawet w rodzinie, ktéra nie jest pod ,jego opiekq”. Duzym wsparciem w tym przypadku moze
by¢ pomoc specjalisty z Dzialu Pomocy Specjalistycznej. Specjalista ds. Rodzin, Psycholog,
Prawnik wspierajg i pomagajg wtasciwie ocenic sytuacje rodziny, oferujgc swoje do$wiadczenie
i umiejetnosci.

Specijalisci z Dziatu Pomocy Specijalistycznej utrzymuijg staty kontakt z pracownikami z obu
fili OPS. W przypadku, gdy pracownik socjalny uzna, ze potrzebuje pomocy i wsparcia w ocenie
sytuacji konkretnej rodziny / osoby taka pomoc otrzymuje. Specjalisci ds. rodzin razem z
pracownikami socjalnymi wizytujg rodziny, wspdlnie z nimi opracowujq plan wsparcia i kierunki
pomocy tym rodzinom.

W roku 2010 takiego wsparcia udzielono 17 rodzinom oraz 31 rodzinom z interwencji

pracownika socjalnego.

Dziatania zwigzane z interwencjq i pomocq rodzinom w sytuaciji przemocy w rodzinie
(réwniez zgodnie z nowelizacjg ustawy o przeciwdzialaniv przemocy w rodzinie)

Do dziatu bezposdrednio zgtaszajg sie rodziny, z problemem przemocy (ofiarg przemocy
najczesciej jest kobieta). Ofiary przemocy domowej potrzebujg czesto pomocy psychologicznej,
prawnej, medycznej i socjalnej. Niezmiernie istotna jest wspdtpraca i przeptyw informaciji miedzy
poszczegdlnymi instytucjami i organizacjami, ktére mogg udzieli¢ stosownej pomocy. Czesto role
koordynatora tych dziatah petnig specjalisci ds. rodziny i przemocy w rodzinie (monitorujg
postepowanie ofiary, motywujqg jg do podjecia dziatan bezposrednich a takze monitujg dziatania
instytuciji zaangazowanych w udzielenie jej pomocy).

W  przypadkach zgtoszenia przemocy specjalisci Dziatu Pomocy Specjalistycznej
wykonujg czynnosci takie m.in. jak:
- zatozenie Niebieskiej Karty w roku 2010 zatozono 4 Niebieskie Karty
- udzielenie pomocy psychologicznej, wsparcia kobiecie i jej rodzinie,-
- skierowanie, zapisanie ofiary przemocy na grupe terapeutyczng dla ofiar przemocy
-skontaktowanie jej z Policjq,
- pomoc w napisaniu pism do sgdu w sprawie alimentéw, rozwodu czy zgtoszenia przestepstwa
przemocy,
- znalezienie bezpiecznego miejsca pobytu w placdwkach interwencyjnych, centrum interwencji
kryzysowej dla ofiar przemocy, schroniskach dla samotnych kobiet w cigzy i z matymi dziecmi,
- udzielenie wszelkiej pomocy jakiej oczekuje ofiara przemocy , rodzina dotknieta przemocq
- kontakt z Sgdem Rodzinnym, kuratorem jezeli jest w rodzinie
- zgtoszenie rodziny z pros$bg o wglgd kuratora do sqgdu rodzinnego w przypadku zagrozenia
zdrowia i zycia matoletnich dzieci, jezeli nie ma kurateli sgdowej
- skierowanie rodziny do Dzielnicowego Zespotu Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych w

sprawie zgtoszenia w sprawie zgtoszenia o leczenie odwykowe osoby uzaleznionej od alkoholu
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W zwigzku z przemocq w rodzinie specjalisci w roku 2010 udzielili wielostronnej pomocy 17

rodzinom.

Koordynowanie w dzielnicy Praga Péinoc dziatan zwigzanych z realizacjqg Projektu Dobry Rodzic -
Dobry Start - Koalicja na rzecz Profilaktyki Krzywdzenia Matych Dzieci

Celem gtébwnym Projektu jest ochrona dzieci przed krzywdzeniem, poprzez wczesng
profilaktyke i prace z rodzicami matych dzieci. W ramach realizacji programu w roku 2010 do
Dziatu Pomocy Specjalistycznej Osrodka Pomocy Spotecznej Praga Pétnoc wptynety 52 nowe
ankiety, skierowane do koordynatora przez pracownikdw socjalnych OPS oraz 15 ankiet z SZPZLO
Warszawa Praga Pétnoc dotyczgcych dzieci z rodzin nie objetych pomocg OPS.

Po dostarczeniu ankiety do Dziatu Pomocy Specijalistycznej i zgtoszeniu potrzeby pilnego
kontaktu z rodzing, koordynator programu ze specjalistqg Dziatu wizytujg rodzine i monitorujg
wystepujgce w niej problemy. Informujg o mozliwosciach pomocy psychologicznej, prawnej i
socjalnej dostepnej na terenie dzielnicy.

Oprécz pakietu informacyjnego, przekazujg oni rodzinie aktualne informacje o szkoleniach
i warsztatach organizowanych przez Fundacje Dzieci Niczyje, w ramach Programu. Osoby
pofrzebujgce pomocy, uczestniczgce w Programie DR-DS., mogq otrzymaé pomoc
specjalistyczng (psychiatry, psychologa, pedagoga, prawnika i potoznej). W ofercie w ramach
programu dostepne sg m.in.: konsultacje z psychologiem, anonimowa poradnia internetowa na
stronie Dobrego Rodzica, oraz Grupa otwarta Rodzice-Rodzicom. Od potowy roku uruchomiono
takze konsultacje psychologa przeznaczone dla nastoletnich rodzicéw a takze warsztaty dla
rodzicéw, podczas ktdérych rodzice uczg sie praktycznych umiejetnosci wychowawczych,
mogagcych pomdc im w rozwigzywaniu tfrudnosci.

Wérdd rodzin zgtoszonych do monitorowania przez OPS Praga Pétnoc, najliczniejszg grupe
stanowiqg rodziny, ktére dotyka problem bezrobocia, wielodzietnosci i uzaleznienia od alkoholu. 2
przypadki dotyczyty samotnego macierzyhstwa i wychowywania dzieci przez nieletnie matki, a 4
rodziny byto zagrozone bezposrednimi aktami przemocy. U wiekszo$ci monitorowanych rodzin,
oprocz w/w problemoéw, wystepujg trudnosci materialne i mieszkaniowe. Wiele praskich rodzin
zamieszkuje w zaniedbanych budynkach komunalnych, w frudnych warunkach mieszkaniowych -
przepetnione lokale, bez cieptej wody i kanalizacji, w ktérych panuje wilgo¢ i grzyb.

W sytuacjach tfrudnych, wymagajgcych natychmiastowej interwencji, (gdy jest zagrozone
dobro dziecka) Specjalista d/s Rodziny i Przemocy OPS kontaktuje sie z Komendqg Rejonowq Policji
Warszawa VI, z Prokuraturq, Zespotem Kuratordw Sgdowych przy Sqdzie Rejonowym dla
Warszawy Pragi Potnoc, poradniami  zdrowia, pedagogiem szkolnym i innymi  stuzbami, ktére
mogg interweniowac i wspomagacd rodzine.

W roku 2010 wobec jedenastu rodzin wdrozono catg procedure pomocy udzielajgc

interdyscyplinarnego wsparcia.
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Dziatania zwigzane z pomocq specjalistyczng mieszkankom Domu Samotnej Matki

Do zadanh specjalistéw z Dziatu Pomocy Specjalistycznej OPS nalezy stata wspdtpraca z
Domem Samotnej Matki i Dziecka OPS.

Celem pracy z osobami zamieszkujgcymi Dom jest pomoc w przezwyciezeniu sytuacii
kryzysowej, zapobieganie marginalizacji spotecznej poprzez umozliwienie odnalezienia miejsca w
spoteczenstwie. W przypadku wiekszosci kobiet z naszej dzielnicy istotng sprawq jest nie tylko
przezwyciezenie sytuacii kryzysowej w jakiej sie znalazty ale tez zapobieganie powielaniu ztych
wzorcow rodzinnych i Srodowiskowych, a zwtaszcza wyuczonej bezradnosdci. Dodatkowym
elementem jest tez uzaleznienie uniemozliwiajgce normalne funkcjonowanie rodziny.

Specijalista wspodtpracujgc z pracownikiem socjalnym bierze czynny udziat w dziataniach
zwigzanych z kwalifikacjg danej rodziny do Osrodka: uczestniczy w przeprowadzanym wywiadzie
z osobq zainteresowang pobytem w placéwce, zapoznaje sie z jej trudng sytuacjg zyciowq i
pomaga w przygotowaniu dokumentdw niezbednych do spetnienia warunkéw formalnych.

W trakcie pobytu osoby dosSwiadczonej przemocqg w Domu, specjalista pomaga w
zatatwieniu formalnosci zwigzanych np. z koniecznoéciq zmienienia szkoty, przedszkola dla dzieci,
wskazuje mozliwosci uzyskania wsparcia emocjonalnego ( np. kieruje na grupe dla ofiar
przemocy). Waznym elementem wsparcia dla kobiet i ich rodzin jest wspdtpraca specjalisty z
innymi instytucjami, ktére uczestniczg w procesie wsparcia ( m.in. Wydziat Zasobdw Lokalowych
dzielnicy).

Specijalisci z DzPS na biezgco informujg mamy o nowych edycjach i o dostepnosci do
proponowanych zaje¢ psychologiczno-terapeutycznych dostepnych w ramach Programu Dobry
Rodzic-Dobry Start.

Pomoc specjalistyczna w roku 2010 skupiata sie takze na pomocy dla dzieci, ktére
rozpoczynaty edukacje szkolng. W wyniku réznego rodzaju deficytdw w rozwoju dzieci siedmioro
dzieci wymagato pomocy specjalistycznej] wychowawczo - pedagogicznej. Specjalisci
wielokrotnie kontaktowali sie z Poradnig Psychologiczno- Pedagogiczng Dzielnicy Praga Pétnhoc
ustalajgc i konsultujgc formy pomocy wspomnianych dzieci. Wskazanie bezptatnejlub najtanszej
oferty pomocy specjalistycznej i pokierowanie tam rodzica byto réwniez zadaniem specjalistow
dziatu.

Specijalisci posredniczyli w kontaktach ze stowarzyszeniami, fundacjami zajmujgcymi sie

pomocg materialng i rzeczowqg osobom w kryzysie i potrzebie.

Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi w realizacji projektow pomocy dziecku i rodzinie:
Mikrostypendia dla dzieci z warszawskiej Pragi Pétnoc w partnerstwie z Fundacjq Wspdlna
Droga, kontynuacja.

Ten projekt realizowany w partnerstwie z Fundacjg Wspdlna Droga funkcjonowat w
dzielnicy od 3 lat , rowniez do potowy roku 2010. Kolejna grupa dzieci wytypowanych z rodzin,

beneficjentéw Osrodka Pomocy Spotecznej zostata objeta programem stypendialnym. Program
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wymagat koordynacji dziatan (kontaktdw z realizatorami, pracownikami socjalnymi w celu

monitorowania rodziny, odbywania cyklicznych spotkah ewaluacyjnych itp.)

W roku 2010 specjali$ci d/rodziny realizowali dziatania dotyczgce poradnictwa rodzinnego
i pedagogicznego dla rodzin zastepczych i rodzin dysfunkcyjnych w ramach konkursowego
programu (wspoétfinansowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej) - ,,Sezam” Praski

System Wsparcia Dziecka i Rodziny,”

e Udziat w spotkaniach rekwdlifikacyjnych - dotyczgcych zasadnosci pobyitu dziecka w
catodobowej placdwce opiekuncze;.

Placéwki opiekunhcze organizujg cykliczne spotkania wychowawcow dzieci, kuratordw i
pracownikéw OPS, w celu aktualizacji sytuacii rodzinnej i prawnej dzieci, ktére w nich aktualnie
przebywajq. Spotkania te majg na celu monitorowania mozliwosci powrotu dziecka do domu
rodzinnego.

Specijalisci ds. rodziny w roku 2010 brali udziat w takich spotkaniach .

Pozostate dziatania realizowane w roku 2010

e Drziatania informacyjne dot. w/w problematyki

e Promocja dziatan i projektdw redalizowanych w OPS w mediach (udziat w konferencii

tematycznej
e Opracowania prezentaciji dot. dziatalnosci Domu Samotnej Matki i Dziecka oraz realizacji

Programu Sezam Praski System Wsparcia Dziecka i Rodziny.

Inne dziatania realizowane w roku 2010 w ramach Dziatu Pomocy Specjalistycznej

% Uzupetnienie bazy danych o organizacjach i instytucjach wspomagajgcych dziatania
Osérodka Pomocy Spoteczne;j;

% Wizytowanie lokalnych placéwek i organizacji pozarzgdowych, realizujgcych zadania z
zakresu Pomocy Spoteczne;j;

% Opiniowanie i rekomendacje projektéw, podmiotéw ubiegajacych sie o dotacje z zakresu
Pomocy Spotecznej;

% Tworzenie mozliwosci podnoszenia  kwalifikacji  pracownikéw  Dziatu  Pomocy
Specijalistycznej (udziat w specjalizacji, szkoleniach, kursach, konferencjach);

% Wspdtpraca z instytucjami i innymi Osrodkami Pomocy Spotecznej w ramach realizacii

zadan.
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Projekty realizowane w 2010 roku

Projekt: Praski Program Pomocy Dziecku i Rodzinie
Dla Dzielnicy Praga Potnoc m. st. Warszawy na lata 2008 - 2010

W budowaniu lokalnej strategii pomocy dziecku i rodzinie wazng role spetniajg lokalne
instytucje i organizacje spoteczne, wtgczajgce sie w dziatania zwigzane z edukacjg, pomocg
socjalng, psychologiczng i pedagogiczng. W oparciu o te zasoby oraz zadania Osrodka Pomocy
Spotecznej, wynikajgce z realizacji ustawy o pomocy spotecznej, w roku 2008 Dziat Pomocy
Specjalistycznej OPS opracowat Praski Program Pomocy Dziecku i Rodzinie, ktéry okreslat

priorytety, metody pracy oraz zasady wspdtpracy ze srodowiskiem lokalnym.

Program ulega modyfikacjom, poniewaz modyfikacji ulegajg réwniez zadania pomocy
spotecznej. Istotnym dla funkcjonowania pomocy spotecznej w Dzielnicy Praga Pétnoc staje sie
wdrazanie nowych metod i narzedzi w pracy, wprowadzanie nowych rozwigzan w $wiadczeniu
kompleksowej pomocy i Scista, partnerska wspdtpraca z lokalnymi podmiotami a takze
angazowanie Srodkdw zewnetrznych (w tym z EFS i MPIPS). To takze state zdobywanie nowych

umiejetnosci, ktére sg niezbedne dla realizacji statych i nowych zadanh pomocy spotecznej.

Program zawierat: - diagnoze sytuacii rodzin (korzystajgcych z réznych form wsparcia udzielanego
przez OPS), - charakterystyke dziatahn realizowanych dotychczas przez OSrodek, organizacje
spoteczne i instytucje dziatajgce w Dzielnicy Praga Pétnoc, - analize potrzeb: rodzin (w tym dzieci
i mtodziezy), oséb i instytucji-realizatoréw lokalnej polityki spotecznej, oraz lokalnej spotecznosci, -

propozycje oddziatywan na srodowiska .

Cele Programu:

1. Zwiekszenie efektywnosci dziatan w zakresie zapobiegania patologiom spotecznym poprzez

prowadzenie dziatan z zakresu:

- wspierania psychologiczno-terapeutycznego rodziny wtasnej dziecka,

- prowadzenia profilaktyki na rzecz spotecznosci lokalnej w srodowisku dziecka,

- wspierania rodzin zastepczych w tworzeniu godnych i wtasciwych warunkéw dla petnego
rozwoju dziecka.

2. Imiany postaw dzieci i mtodziezy wobec wspdtczesnych zagrozen poprzez zintegrowane
dziatania profilaktyczne, pedagogiczne i socjalne.

3. Ograniczania negatywnych skutkdw niewydolnosci wychowawczej sSrodowiska rodzinnego.

4. Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu w srodowisku lokalnym.

Dobra diagnoza $rodowisk rodzinnych i analiza potrzeb, analiza mozliwosci lokalnych
realizatoréw polityki spotecznej oraz dotychczasowych dokonan Osrodka Pomocy Spotecznej w
zakresie pomocy réznym kategoriom  rodzin i oséb stata sie podstawg do formutowania
projektéw i intensyfikacji dziatan kierowanych do tych grup spotecznych, w stosunku do ktérych
dotychczasowe dziatania okazaty sie niewystarczajgce .
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Dzieki modyfikacjom wprowadzanym corocznie do Praskiego Programu Pomocy Dziecku i
Rodzinie uzyskujemy materiaty do opracowania m.in. projektu systemowego kierowanego do
rodzin wieloproblemowych czy tez projektu konkursowego kierowanego do rodzin zastepczych i

rodzin problemowych (wspdtfinansowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej).

W roku 2010 celowym byto rdwniez kontynuowanie projektdow rozpoczetych w latach
poprzednich takich jak m.in. Dobry Rodzic- Dobry Start, ktéry poprzez realizacje dziatanh
profilaktyczno — edukacyjnych pozwala na reagowanie na problemy pojawiajgce sie w rodzinie
juz w poczatkowej fazie rodzicielstwa (od momentu narodzin do 3 roku zycia dziecka) oraz innych

przedstawionych w niniejszym materiale.

Projekt: Partnerstwo dla Dzieci — przyklad wspotpracy miedzysektorowej.

Redalizator: Fundacja Wspdlna Droga

Partnerzy: Urzgd Dzielnicy Praga Poétnoc, Polska Liga Koszykéwki, Akademia Pedagogiki
Specijalnej, im. Marii Grzegorzewskiej, Firmy Procter&Gamble, American Express, Fortis Fundation
Polska, Leroy Merlin, Hotel Mariot, Clear Chanel, Osrodek Pomocy Spotecznej, Forum Praskich
Organizacji Pozarzgdowych.

Ambasadorzy: Marek Kaminski, Joanna Kos-Krauze i Krzysztof Krauze.

Celem kilkuletniego projektu spotecznego jest wyréwnywanie szans dzieci zagrozonych
marginalizacjq spoteczng i wykluczeniem poprzez dziatania skierowane bezposrednio do nich
oraz wzmachnianie istniejgcego systemu opieki dzieki tworzeniu lokalnych koadlicji oraz
upowszechnianiu pedagogiki ulicy.

To podejmowanie wspdlnych dziatan na rzecz dtugofalowe] pomocy dzieciom z rodzin
zaniedbanych i stworzenie im warunkdéw do lepszego rozwoju. Inwestowanie w edukacije i rozwdj,
ktory zwiekszy ich szanse w przysztosci na rynku pracy a takze przyczyni sie do poprawy
bezpieczenstwa i podniesienia kultury dzielnicy.

Dziatania zrealizowane w ramach Projektu:

1. Nawigzanie wspdtpracy i zaproszenie do programu organizaciji dziatajgcych w Forum Praskich
organizacji Pozarzgdowych.

2. Partnerstwo wtadz dzielnicy Praga Pétnoc w Programie.

3. Kampania spoteczna w Il programie TV.

4. Konferencja prasowa dot. promociji projektu.

5. Przeprowadzenie konkursu: projekt na najlepsze podwaérko i jego realizacja.

6. Konferencja z udziatem przedstawicieli samorzgdu, biznesu, organizacji pozarzgdowych,

lokalnych firm realizujgcych programy dla dzieci.
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Kolejnym etapem Partnerstwa dla Dzieci byla realizacja w roku 2008 Projektu: Klub Mlodziezowy
Swiatoteka na Pradze” oraz Projektu Stypendialnego

Termin realizacji: maj - grudzien 2008

Redlizatorzy: - Fundacja Wspdlna Droga, organizacja pozytku publicznego, - Osrodek Pomocy
Spotecznej dzielnicy Praga Pétnoc m.st. Warszawy, - Swiatoteka- Klub Mtodziezowy, oraz
wspodtpracujgecy z nim pedagodzy ulicy ze Stowarzyszenia Grupa Pedagogiki i Animagciji
Spotecznej Praga Pétnoc - Akademiq Pedagogiki Specijalnej, im. Marii Grzegorzewskiej,
Cele Projektu: zapewnienie dzieciom mozliwosci zrealizowania witasnych zainteresowan, oraz
potrzeb zwiqgzanych z rozwojem osobistym.

Projekt, zaktadat przeprowadzenie badan wirdd 50 rodzin z terenu dziatania Fili nr |
Osrodka Pomocy Spotecznej, opartych o kwestionariusz Ocena Zagrozenia Socjalnego Dziecka.

Kwestionariusz poruszat takie obszary funkcjonowania dziecka jak: jego sytuacje rodzinng,
postawy wychowawcze rodzicdw, dysfunkcje rodziny, a przede wszystkim, obszar jego
zainteresowan i mozliwosci ich redlizacji. Na podstawie kwestionariusza (przeprowadzonego
przez pracownikéw socjalnych) dokonano analizy potrzeb dzieci oraz wyodrebniono grupe 26
(dzieci), ktére zostaty zakwalifikowane do otrzymania mikro-stypendium.

Podpisano Kontrakty partnerskie, ktérych stronami byli pracownicy socjalni danej rodziny,
opiekunowie dziecka, dziecko - beneficjent Projektu oraz pedagog ulicy - koordynujgcy
realizacje przyznanych stypendidow.

Kontrakt ten zobowigzywat:

- dziecko - beneficjenta Projektu do: regularnej wspdtpracy z pedagogiem, udziatu w zajeciach
finansowanych w ramach stypendidw, informowania o trudnosciach w realizacji ustalonych
zadan,

- opiekundéw prawnych dziecka (rodzicow) do: statego kontaktu i wspdtpracy z pedagogiem i
pracownikiem socjalnym w zakresie realizacji zadan wynikajgcych z Projektu, aktywnego udziatu
w wyborze i realizacji kurséw i zaje¢ dla dzieci,

- pedagoga ulicznego - do bezposredniego kontaktu z rodzing i dzieckiem w czasie trwania
stypendium, monitorowania postepdéw dziecka i ich ewaluacii, dokonywanie optat za zajecia
dziecka, przygotowywania miesiecznych zestawienh wydatkdw dla Fundacji oraz okresowych
sprawozdan,

- pracownika socjalnego danej rodziny - do wspdtpracy z pedagogiem w frakcie realizacji
projektu, wymiany informacji i wspdtpracy z pedagogiem ulicy w sprawach beneficjentéw.

W ramach realizowanego Projektu podpisano 25 kontraktéw: 4 - na realizacje zaje¢ z
akrobatyki, kursu tanca, zaje¢ z jezyka angielskiego, jez. hiszpanskiego, z jez. niemieckiegoi jez.
polskiego. Podpisano po 1 kontrakcie na zajecia: informatyczne, pitki noznej oraz nauke gry na
skrzypcach.

Fundusze na ,mikrostypendia” pochodzity od firm Societe Generale oraz

Johnson&Johnson.
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Doswiadczenie, zrealizacji | edycji Projektu, wykazato zréznicowane zachowania rodzin,
ktére braty w nim udziat. Ok. 1/3 rodzin uczestniczgcych w projekcie wywigzywata sie wzorowo
z ustalen kontraktu. Rodzice/opiekunowie byli w statym kontakcie z pedagogiem, dbali o to by
dzieci realizowaty zajecia, wspdtpracowali przy doborze odpowiednich kurséw dla dzieci.

Oprécz w/w rodzin byty réwniez takie, ktdére caty ciezar odpowiedzialnosci za realizacje
stypendiéw przerzucaty na pedagogdw. Brak informacji o absencji dzieci na zajeciach, brak
kontroli i zachecania dzieci do kontynuowania zajecé stanowity istotg przeszkode w prawidtowej

realizacji | edycji Projektu

W Il edycji Mikrostypendiéw, realizowana w roku 2009 do czerwca 20010 r. Przyszi
beneficjenci zostali lepiej poinformowani, © powodach przyznania im  stypendium.
Uwzgledniajgc wnioski z | Edycji Projektu okres korzystania z przyznanego dofinansowania zostat
wydtuzony do dwdch semestrow, co umozliwito zardwno lepsze poznanie rodziny jak i lepsze
okreslenie potrzeb dziecka a tym samym wybdr bardziej adekwatnych zaje¢. Wydtuzenie czasu
redlizowanego projektu byto tez szansg na osigganie przez dzieci okre$lonego poziomu
umiejetnosci. Il Edycja programu zostata zaplanowana od wrzesnia 2009 do czerwca 2010 i z
zatozenia obejmowata catosciowo 2 semestry.

Kryteria doboru kandydatéw do programu stypendialnego podczas Il edycji Projektu
Mikrostypendia byty nastepujgce:

1. Dziecii mtodziez do 18 roku zycia.

2. Rodziny zamieszkate na terenie dzielnicy Praga Pétnoc

3. Pierwszenstwo w Projekcie miaty dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo,
zagrozonych marginalizacjq spoteczng, czesto wielodzietnych, o bardzo niskim statusie
materialnym i kulfurowym.

4. Dzieci i mtodziez zakwalifkowani do pomocy stypendialnej pochodzg z rodzin
uprawnionych do korzystania z pomocy OPS.

Waznym zatozeniem byta kontynuacja podjetych dziatan. Dzieci, ktérym przyznano
stypendia w roku 2008 mogty nadal korzystac z tej pomocy nawet w przypadku gdy rodzina nie
miata juz uprawnien do korzystania z pomocy OPS. Warunkiem podpisania z nimi kontraktu byto
jednak wywigzanie sie z wczesdniejszych zobowigzan — systematyczne uczeszczanie na zajecia a
Zzmiany w zachowaniu, oceniane przez pedagogdw koordynujgcych projekt, miaty byé
zadowalajgce.

W Il edycji, kontrakt przedtuzono z 16 osobami z edycji | natomiast. Z powodu nie
wywigzania sie ze zobowigzah kontraktu pomocy w ramach Il edycji nie przedtuzono 10
rodzinom. W 1 przypadku na tyle ulegta poprawie sytuacja finansowa rodziny, iz sama
realizowata optaty za zajecia pozaszkolne dziecka.

11 uczestnikdw Il edycji zostato wytypowanych przez pedagogdw ze Stowarzyszenia

GPiAS. W Il edycji do pomocy stypendialnej zostato zakwalifikowanych 22 dzieci.
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Z punktu widzenia pracy z rodzinami, realizowanej w Osrodku Pomocy Spotecznej Projekt
przyczynit sie do:

e kierowania pomocy finansowej bezposrednio do konkretnego dziecka - umozliwiajgcej
jego rozwdj,

e aktywizowania rodziny i mobilizowania jej do opieki i ponoszenia odpowiedzialnosci za
dziecko i osiggane przez niego wyniki,

e aktywizowania srodowiska lokalnego wokdt pomocy kierowanej do  rodzin
wieloproblemowych i podejmowania wspdlnych dziatan na rzecz tych rodzin.

W roku 2010 oprdcz udziatu w projekcie stypendialnym, kontynuowanym do kohca roku
szkolnego, Os$rodek Pomocy Spotecznej w ramach Partnerstwa dla Dzieci brat udziat w
anonimowych badaniach sytuacji dzieci w rodzinach objetych pomocqg spoteczng. W
badaniach uczestniczyty 3 Dzielnice Warszawy : Praga Potudnie, Praga Pétnoc i Targdwek.
Zadanie w ramach projektu byto realizowane od listopada do grudnia. Z kazdej dzielnicy
badaniem zostato objetych 100 dzieci w wieku 10 do 15 lat.

Badania, oprécz Osrodka Pomocy Spotecznej przeprowadzaty réwniez wskazane przez
realizatora organizacje pozarzadowe. Osoby , ktére przeprowadzaty badania wziety udziat w
specjalistycznym  szkoleniu. Badania byty realzowane na podstawie Kwestionariusza
funkcjonowania spotecznego dziecka prof. nadzw. dr hab. Matgorzaty Ortowskiej z APS.

Informacje pozyskane na podstawie ankiet miaty stuzyé opracowaniu raportu
Koncepcja czasu wolnego jako instrument diagnozy oraz inkluzji spotecznej dzieci zagrozonych
marginalizacjq spoteczng.

Celem przeprowadzonego badania byto: poznanie sytuacji dzieci w rodzinach objetych
pomocgq spoteczng w danych dzielnicach; pozyskanie informacji niezbednych w wyrdwnywaniu
szans rozwojowych dzieci z rodzin o niskim statusie materialnym; okreslenie potrzeb edukacyjno-
kulturalnych dzieci oraz wykorzystanie pozyskanych danych do tworzenia indywidualnej $ciezki
rozwoju kazdego dziecka celem pomocy rodzinie w okresleniu predyspozycji i zdolnosci dziecka.

Spoérdd 100 dzieci wytypowanych do badan (za zgodqg opiekundw) OPS przeprowadzit
60 ankiet. Oprécz materiatu badawczego do przygotowania naukowej diagnozy Osrodek
rowniez pozyskat szereg informacii, z jednej strony dotyczgcych zainteresowan i potrzeb dzieci, z
drugiej strony za$ stopnia zaspokojenia tych potrzeb przez lokalne podmioty (w tym m. in. szkoty,
kluby, organizacje pozarzgdowe, czy OPS w ramach projektu systemowego). Mimo
przypadkowego doboru grupy badawczej okazato sie, ze wiekszo$¢ dzieci uczestniczyta (w
mtodszych grupach wiekowych) bgdz uczestniczy w réznych dziataniach umozliwiajgcych rozwdj
ich zainteresowan do czego, w znacznym stopniu, przyczynili sie pracownicy socjalni Osrodka,
ktérzy wskazywali rodzicom takie mozliwosci (takiej odpowiedzi udzielali zardwno rodzice jak i

dzieci).
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Dobry Stast

Projekt: Dobry Rodzic - Dobry Start - realizowany w parinersiwie z Fundacjg Dzieci Niczyje
Koalicja na rzecz Profilaktyki Krzywdzenia Matych Dzieci

Cel gtéwny programu to: ochrona dzieci przed krzywdzeniem, poprzez wczesnq profilaktyke i

prace z rodzicami matych dzieci poprzez: podniesienie swiadomosci spotecznej w zakresie

krzywdzenia matych dzieci oraz propagowanie idei profilaktyki krzywdzenia matych dzieci.

Program wczesnej interwencji i profilaktyki krzywdzenia matych dzieci rozumiany jako:

- dziatania ukierunkowane na zmniejszenie poziomu stresu w zyciu rodzicéw matych
dzieci, podniesienie poziomu ich wiedzy i umiejetnosci rodzicielskich,

- a takze bezposrednie wspieranie zdrowia dziecka, obejmuje m.in. : wizyty domowe,
warsztaty umiejetnos$ci rodzicielskich, warsztaty radzenia sobie ze stresem, zapewnienie

poradnictwa i wsparcia lekarskiego oraz psychologicznego.

Program ,,Dobry Rodzic - Dobry Start" Fundaciji Dzieci Niczyje, jest skierowany do rodzicéw
dzieci w wieku od 0 do 3 lat oraz profesjonalistéw pracujqgcych z matymi dzie¢mi i ich rodzicami.

Redlizatorzy Programu_ w ramach Kodlicji na terenie dzielnicy Praga Pdétnoc  pracownicy:

Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktaddéw Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga Pétnoc,
Osrodka Pomocy Spotecznej dzielnicy Praga Potnoc, Strazy Miejskiej oraz Komendy Rejonowej
Policji IV oddziat Praga Pétnoc.

To bardzo wazny program w systemie pomocy dziecku i rodzinie, poniewaz stanowi
niejako pierwszy jego element - pozwala identyfikowaé problemy rodziny jeszcze przed
urodzeniem sie dziecka oraz wystepujqgce w pierwszych 3 latach jego zycia a takze kieruje rozne

formy wsparcia do tych rodzin.

W ramach programu Fundacija Dzieci Niczyje opracowata specjalistyczne ankiety, ktére
sg wypetniane przez pracownikdw SZPZLO, pracownikdéw socjalnych Osrodka Pomocy Spotecznej
i pracownikéw Zespotu Ztobkdw. Ankiety te sg wypetniane w kazdym przypadku zgtoszenia sie
rodziny z dzieckiem w wieku 0-3 i przekazywane do koordynatora Programu z Dziatu Pomocy
Specjalistycznej. Kazda rodzina ofrzymuje pakiet informacyjny a w przypadku wystgpienia w
ankiecie wiecej niz 3 czynnikdw ryzyka - jest ona monitorowana przez OPS. Zatozeniem
programu jest wpisanie dziatan profilaktycznych w zadania lokalnych instytucii, ktére ze wzgledu

na terytorialng blisko$¢ i bezposredni kontakt mogag najefektywniej wspierac rodzine.

Dziatania programu mozna podzieli¢ na dwie podstawowe kategorie: skierowane do
rodzicdw oczekujgcych dziecka i rodzicdw matych dzieci oraz do profesjonalistdbw majacych w
pracy zawodowej kontakt z dzie¢mi w wieku 0 — 3 lat. Rodzice mogg korzysta¢ z bogatej oferty
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edukacyjnej (ulotek, broszur, strony internetowej poswieconej promowaniu dziatan dotyczgcych
profilaktyki krzywdzenia matych dzieci a takze ze wsparcia bezposredniego w postaci
warsztatéw, spotkan edukacyjnych, konsultacii.

Wsparcie Fundaciji Dzieci Niczyje dla osdb, ktére z racji wykonywanego zawodu zostaty
wpisane w ten Program polega na utatwieniu: dostepu do publikacji oraz szkoleh zwigzanych z
pomocqg rodzinom i dzieciom, udziatu w konferencjach tematycznych, oraz konsultacji z

ekspertami w Fundacii.

Program wczesnej interwenciji i profilaktyki krzywdzenia matych dzieci obejmuje m.in. takie
dziatania jak: wizyty domowe, warsztaty umiejetnosci rodzicielskich, warsztaty radzenia sobie ze
stresem, zapewnienie poradnictwa i wsparcia lekarskiego oraz psychologicznego. Profilaktyka ma
ogromne znaczenie z punktu widzenia ochrony dziecka i rodziny. Wszystkie formy pomocy dla

rodzicow i konsultacje dla profesjonalistéw sq bezptatne.

W realizacji Programu Dobry Rodzic — Dobry Start uczestniczy é dzielnic prawobrzeznej
Warszawy, w tym Praga Pétnoc.

W statej ofercie Fundacja Drzieci Niczyje - Praskie Cenfrum Pomocy Dziecku i Rodzinie w
ramach Programu Dobry Rodzic-Dobry Start prowadszi spotkania edukacyjne dla rodzicdw (m.in.:
Rozwdj seksualny dziecka, Budowanie poczucia wtasnej wartosci u dziecka , Maty terrorysta, czyli
o dzieciecych atakach ztoci, Rodzenstwo - jak przygotowac starsze na pojawienie sie
mtodszego? , Dziesie¢ dobrych rad dla samotnego rodzica, Twoje dziecko jest niegrzeczne? - jak
stawia¢ granice maluchowi itp.) oraz warsztaty, podczas ktdérych rodzice uczqg sie praktycznych
umiejetnosci wychowawczych. Udziat w proponowanych dziataniach  jest dobrowolny i
bezptatny. Zarédwno podczas spotkan edukacyjnych jok i warsztatdw rodzice mogg wymieniac
sie swoimi doswiadczeniami oraz wiedzqg, by¢ dla siebie i dla innych wsparciem.

Oprdécz mozliwosci korzystania z pomocy specjalistycznej w ramach Programu funkcjonuje
anonimowa poradnia internetowa, oraz grupa ofwarta Rodzice-Rodzicom, konsultacje
psychologa przeznaczone dia nastoletnich rodzicow oraz zajecia (Aktywny Poniedziatek) -
podczas ktérych rodzice uczg sie réznych form zabawy z dzie¢mi (np. poprzez wspdlne

malowanie, zabawy ruchowe, z chustami...).

Superwizje, comiesieczne spotkania przedstawicieli Fundacji, (w tym prawnika), z
realizatorami dzielnicowych programéw DR-DS sg nieoceniong pomocq w rozwigzywaniu
skomplikowanych spraw zgtaszanych rodzin.

Dzieki  wnikliwe] analize  przypadkdw, dokonywanej w  ramach  zespotu
interdyscyplinarnego (m.in. policji, kuratoréw, pracownikdw socjalnych i stuzby zdrowia) tatwiej

jest znalez¢ najlepsze rozwigzanie dla danej rodziny i udzielac jej skutecznej pomocy.
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Readlizacja Programu ,, Dobry Rodzic - Dobry Start” w dzielnicy Praga Pétnoc.

W roku 2010 do Dziatu Pomocy Specjalistycznej Osrodka Pomocy Spotecznej Praga
P&tnoc wptyneto 67 ankiet (w roku 2009 — 75) z prosbg o kontakt z rodzing: 52 od pracownikow

socjalnych i 15 od pracownikéw SZ PZLO (dotyczyty one rodzin o zwiekszonym czynniku ryzyka).

Pracownicy socjalni obu fili OPS zatozyli 52 nowych ankiet rodzinom, ktére majg dzieci w
wieku 0-3 r. z. Po dostarczeniu ankiety do Dziatu Pomocy Specjalistycznej i zgtoszeniu potrzeby
kontaktu z rodzing, specjalici Dziatu (koordynatorzy projektu w dzielnicy)wizytujg rodzine i
monitorujg wystepujgce w niej problemy. Informujg o mozliwosciach pomocy psychologicznej,
prawnej i socjalnej dostepnej na terenie dzielnicy. Oprdcz pakietu informacyjnego, przekazujq oni
rodzinie aktualne informacje o szkoleniach i warsztatach organizowanych przez Fundacje Dzieci
Niczyje, w ramach Programu. Osoby potrzebujgce pomocy, uczestniczgce w Programie DR-DS,
mogq korzysta¢ ze specjalistycznej pomocy (psychiatry, psychologa, pedagoga, prawnika i

potoznej) dostepnej w Praskim Centrum Pomocy Rodzinie.

Wsréd rodzin zgtoszonych do monitorowania przez OPS, podobnie jak w roku 2009
najliczniejszg grupe stanowity rodziny, z problem bezrobocia, wielodzietnosci i uzaleznienia od
alkoholu. 2 przypadki dotyczyty samotnego macierzyhstwa i wychowywania dzieci przez nieletnie
matki, aw 4 rodzinach wystepowato zagrozenie bezposrednimi aktami przemocy.

U wiekszosci monitorowanych rodzin, oprécz w/w problemdw, wystepujg tfrudnosci
materialne i mieszkaniowe.

Zatozeniem Programu DR-DS jest profilaktyka i udzielenie pomocy specjalistycznej rodzinie
jezeli w ankiecie zakreslono wiecej niz 3 czynniki ryzyka- Taka sytuacja wystgpita u 90 % rodzin
zgtoszonych do inferwencii.

W sytuacjach frudnych, wymagajgcych natychmiastowej interwenciji, (gdy byto
zagrozone dobro dziecka) koordynator Programu nawigzywat kontakt z Komendg Rejonowq
Policji, z Prokuraturg, Zespotem Kuratoréw Sgdowych, Poradniami  Zdrowia, pedagogiem
szkolnym w celu monitorowania sytuacji rodziny.

W roku 2010 dziewieciu rodzinom udzielono dodatkowego wsparcia w formie
poradnictwa specjalistycznego (m.in. psychologicznego, prawnego, rodzinnego...). Wobec 10
rodzin wdrozono catg procedure pomocy, udzielajgc im interdyscyplinarnego wsparcia.

Bardzo waznym elementem dziatan kierowanych do w/w rodzin byto omdwienie ich
problemdw na superwizji oraz znalezienie najbardziej optymalnych mozliwosci pomocy, jak
réwniez mozliwos¢ kierowania cztonkdw rodziny do specjalistéw Praskiego Centrum Pomocy
Dziecku i Rodzinie.

Cykliczne spotkania w ramach superwizji pracownikdw socjalnych i koordynatora
Programu, sq istotnym uzupetnianiem wiedzy z zakresu profilaktyki przemocy wobec dzieci oraz
zdobywaniu i pogtebianiu doswiadczenia w zakresie organizowania interdyscyplinarnej pomocy

dla oséb doswiadczajgcych przemocy w oparciu o zespdt specjalistow.
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Nowym dziataniem w ramach programu ,Dobry Rodzic - Dobry Start” wdrozonym
pilotazowo przez Fundacje Dzieci Niczyje jest ,Wolontariusz w Rodzinie”. Celem Programu jest

wsparcie dziecka i rodziny w jej srodowisku.

W ramach tego programu pracownicy socjalni wzieli udziat w spotkaniach, na ktérych
omodwiono zatozenia i przewidywane efekty pracy z rodzing oraz sprawe rekrutacji rodzin.

W ramach Programu do wytypowanych rodzin, za ich zgodqg, zostanie wprowadzony
wolontariusz (przeszkolony przez Fundacje) w celu jej wspierania i $wiadczenia bezposredniej
pomocy.

W grudniu Fundacja przeszkolita wolontariuszy. W roku 2011 program bedzie realizowany w

rodzinach.

Projekt: Utworzenie mobilnych grup doradczych dla oséb ze szczegdlnymi spotecznymi
trudnosciami, zwlaszcza dla rodzin dotknietych przemocgq oraz uposledzeniami psychicznymi.

Realizator: Federacja Organizacji Stuzebnych MAZIOWIA, Parytetowy Iwigzek Socjalny Berlina
Partnerzy: Osrodek Pomocy Spoteczne Dzielnicy Praga Pétnoc

Cel projektu: utworzenie mobilnej grupy doradczej dla oséb ze szczegdlnymi spotecznymi
frudnosciami, zwtaszcza dla rodzin dotknietych przemocq oraz uposledzeniem psychicznym w
Warszawie.

Utworzenie dwdch mobilnych grup doradczych ma umozliwi¢ opracowanie programow
pomocowych dla oséb i rodzin problemowych - kierowanych zaréwno do oséb dorostych jak i do
dzieci. To takze wypracowanie modelu, procedur i wzoru postepowania, ktére umozliwig
zwiekszenie skuteczno$ci pomocy kierowanej do rodzin zagrozonych przemocq (w zakresie
rozwijania i wzmacniania umiejetnosci spotecznych rodzicéw, a tym samym, podniesienia
poziomu bezpieczenstwa dzieci).

Oprécz w/w Oérodkdw Pomocy Spotecznej do projektu przystgpili: pedagodzy,
przedstawiciele Policji, stowarzyszen, mtodziezowych os$rodkdw kultury. Z Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc udziat w projekcie bierze dwdch pracownikdw socjalnych.

Etapy Realizacji Projektu: (czas trwania kwiecieh 2010 - sierpien 2011)

1. Spotkania organizacyjne - przedstawienie zatozen Projektu i doktadny opis celdéw, czasu
frwania ...

2. Seminarium otwierajgce - zorganizowane 29 wrzesnia 2010 r. w Sali Urzedu dzielnicy Praga
Potnoc.

3. Wybdr oséb/rodzin , w ktdrych zagrozone jest bezpieczenstwo dziecka i uzyskanie ich
zgody do udziatu w Projekcie.

4. Szkolenia dla cztonkdw zespotu i aktywnych partnerdw konsultacyjnych.
Spotkania ewaluacyjne i oceny przebiegu doradztwa.

6. Formutowanie wnioskéw, dla ustalonych zadan, metodologii, sktadu zespotéw

doradczych oraz zakresu wspdétdziatania.
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7. Wizyta studyjna w Berlinie — spotkania z organizacjami, ktére majg doswiadczenie z
doradztwem w spotecznych grupach zadaniowych.

8. Opracowanie metodologicznych doswiadczenh zespotdw, przebiegu ewaluacii,
planowanej kontynuacji form doradztwa spotecznego.

9. Seminarium kohczgce.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc posiada pozytywne doswiadczenia
wynikajgce z udziatu w projekcie realizowanym przez Federacje Organizacji Stuzebnych
MAZOWIA i Parytetowy Zwigzek Socjalny Berlina. Efektem tej wspdtpracy (wraz z innymi
partnerami z dzielnicy Praga Potudnie) byto m.in. wydanie Informatora o dziataniach dla dzieci i
mtodziezy instytucji i organizacji w obu dzielnicach, wypracowanie Procedury umieszczania
dziecka w placdéwce opiekunczej (zaakceptowanej przez Biuro Polityki Spotecznej Urzedu m. st.
Warszawy, ktéra niestety nie zostata wdrozona ze wzgledu na brak srodkdéw finansowych) a takze
wymiana doswiadczeh  na zasadzie wizyt studyjnych z niemieckim partnerem (w tym:

prezentacja dziatan profilaktycznych realizowanych w Dzielnicy Praga Pétnoc).

Projekt: Grupa Wsparcia dla Rodzin Zastepczych - kontynuacija.

Realizator: Dziat Pomocy Specjalistycznej OPS.

Problematyka rodzin zastepczych.

Rodzina zastepcza jest formq ograniczenia lub pozbawienia wtadzy rodzicielskiej rodzicodw
biologicznych dziecka, w przypadku, gdy dobro dziecka jest zagrozone, a inne Srodki pomocy
dziecku i jego rodzinie sq nieskuteczne. Wérdd przyczyn takiej sytuacji mozna wymieni¢ m.in.:
niewydolno$¢ wychowawczqg, niezaradno$¢ zyciowq, patologie spoteczng (alkoholizm,
prostytucja, narkomania, razgce zaniedbywanie dziecka).

Rodzinng opieke zastepczg moze sprawowacd zardwno osoba fizyczna jak i rodzina, ktdéra
do petnienia tej funkcji zostata odpowiednio przygotowana i posiada adekwatne zaswiadczenie
o uzyskaniu kompetencji w tym zakresie (warunek ten nie dotyczy rodzin spokrewnionych).

Rodzina zastepcza to jedna z form pomocy zardwno dla dzieci jak i rodzicéw (swojq
funkcje wypetnia do momentu powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub do ukohczenia przez
dziecko 18 r. zycia). Jej celem jest wzmacnianie rodzin naturalnych tak, aby po zaistniatym
kryzysie mogty wrdci¢ do petnienia swoich wtasciwych rél. W rodzinie zastepczej przebiega
proces pracy wychowawczej, w ktérym oprdcz opiekundw zastepczych uczestniczg: pracownicy
socjalni, pracownicy sqdow, lekarze, doradcy, terapeuci i rodzice biologiczni. Jej utworzenie nie
powoduje wiezi rodzinno-prawnej pomiedzy opiekunami a dzieckiem, rodzina zastepcza nie
przejmuje petni wtadzy rodzicielskiej nad dziecmi.

Typy rodzin zastepczych: rodzina zastepcza spokrewniona; niespokrewniona; zawodowa, nie

spokrewniona z dzieckiem (w tym. wielodzietna, specjalistyczna, o charckterze pogotowia

opiekunczego).
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Z funkciji rodziny zastepczej mozna zrezygnowacd (za wiedzq sqdu) w sytuacii, kiedy nie jest
ona w stanie podotac przyjetym na siebie zadaniom. Dlatego tak wazne jest tworzenie systemu
wsparcia, aby rodziny zastepcze mogty korzystac ze specjalistycznej pomocy w trakcie petnienia
swojej funkcii.

Rodziny zastepcze w Dzielnicy Praga Pétnoc — Grupa Wsparcia.

W Dzielnicy Praga Potnoc w roku 2010 funkcjonowato 120 rodzin zastepczych (w tym 6
nie spokrewnionych). Wiekszo$¢ z rodzin zastepczych funkcjonujgcych w Drzielnicy to rodziny
spokrewnione, w ktérych opiekunem prawnym jest kobieta (zwykle babcia). Rodziny
ustanowione na oboje matzonkdw, stanowig mniejszos¢ (ok. 15 %) i z naszego doswiadczenia
wynika, ze aktywnos¢ w tych rodzinach wykazujg przede wszystkim kobiety.

Charakteryzujgc znanych nam opiekundéw zastepczych z dzielnicy Praga Potnoc nalezy
wskaza¢ ich niski status materialny, ktéry niejednokrotnie wymaga kierowania do tych rodzin,
oprocz wsparcia specjalistycznego, takze wsparcia finansowego.

Osoby, ktére petniq funkcje rodziny zastepczej, w wiekszoéci byty od zawsze zwigzane z
Dzielnicg Praga Pétnoc. Obecnie sprawujg opieke prawng nad wnukami, ktérych rodzice majg
ograniczone prawa rodzicielskie. Petnienie podwdjnej roli spotecznej - babci i rodzica
zastepczego przyczynia sie czesto do frustracji zwigzanej m.in.: z poczuciem winy za problemy
wtasnych dzieci (zwykle sg z nimi w konflikcie), z brakiem kompetencji i umiejetnosci
wychowawczych, z réznicq pokoleniowqg (wynikajgcg z bardzo szybkiego tempa rozwoju
spoteczno - gospodarczego) i w zwigzku z tym, trudnoscig w rozumieniu zachowan, nawigzaniu
kontaktu czy pomocy dzieciom w nauce.

Wiekszo$¢ dzieci z rodzin zastepczych, ktére poznalismy, wykazuje zaburzenia
emocjonalne, posiada niskg samoocene, trudnosci w nauce

Od uruchomienia programu w spotkaniach Grupy Wsparcia uczestniczy od 15 do 18
rodzin zastepczych. Bierze w nich udziat 2 pracownikdw Dziatu Pomocy Specjalistycznej OPS. W
cyklicznych spotkaniach z rodzinami uczestniczy przedstawiciel WCPR oraz, w zaleznosci od
potrzeb, psycholog Osrodka.

Program Grupy Wsparcia jest realizowany od 2007 i w tym okresie uruchomiono: -
indywidualne poradnictwo psychologiczne, organizowano spotkania Wigilijne oraz Mikotajkowe
dla dzieci, udziat w Festynie z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego organizowanego w Dzielnicy
Wola (2008 r.) w partnerstwie z innymi Osrodkami Pomocy Spotecznej oraz Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie, umozliwiono dzieciom udziat w koloniach letnich

W roku 2008 Dziat Pomocy Specjalistycznej przygotowat, w formie prezentaciji, informacje
o dziataniach realizowanych w ramach Programu. Zostata ona przedstawiona na spotkaniu
promujgcym Rodzicielstwo Zastepcze, zorganizowanym dla Osrodkédw Pomocy Spotecznej przez
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.

W roku 2009 kontynuowano cykliczne spotkania Grupy Wsparcia, organizowano pomoc
specjalistyczng (np. w ramach poradnictwa pedagogicznego), umozliwiono udziat w festynie z

okazji Dnia Dziecka.
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Dzieki doswiadczeniu wynikajgcemu ze spotkan Grupy Wsparcia udato sie zdefiniowad
najistotniejsze  problemy, ktére dotyczg funkcjonowania rodzin zastepczych w  dzielnicy.
Najwazniejsze z nich to: problemy opiekuhczo - wychowawcze, problemy prawne, obcigzenie
psychiczne wynikajgce z odpowiedzialnosci,- problemy z nawigzaniem prawidtowych relacji z
rodzing pochodzenia dziecka, problemy dzieci wynikajgce z nieakceptowania swojej roli,
problemy dzieci w nauce, problemy natury psychologicznej dzieci irodzicow zastepczych.

To najistotniejsze problemy, ktére wynikajg z zadan wykonywanych w ramach rodziny
zastepczej. Sg one charakterystyczne dla te]j grupy a pomoc w ich rozwigzaniu wymaga
specyficznego, specjalistycznego poradnictwa.

Aby poszerzy¢ zakres dziatan kierowanych do tej grupy odbiorcdéw w ramach Dziatu
Pomocy Specijalistycznej OPS, w roku 2009 przygotowano projekt konkursowy ,, Centrum Wsparcia
Rodzicielstwa Zastepczego”. Projekt byt wspdtfinansowany z dotacji celowej Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej, realizowany od wrzesnia do grudnia 2009 r. i oceniony w ramach kontroli
przeprowadzonej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.

W roku 2010 Osrodek Pomocy Spoteczne] ponownie przystgpit do konkursu.

SEZAM

Praski System Wsparcia - Dziecka i Rodziny
realizowany przez Osrodek Pomocy Dzielnicy Praga Pétnoc m. st. Warszawy
wspotfinansowany ze srodkéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach programu opieki nad dzieckiem i rodzing.

Realizowany od wrzesnia do grudnia 2010r.

Byt to projekt konkursowy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej dot.: finansowania
jednostek samorzqdu terytorialnego w budowaniu lokalnego systemu opieki nad dzieckiem i
rodzing pod nazwgq : ,SEZAM Praski System Wsparcia Dziecka i Rodziny”.

Projekt byt kierowany do rodzin zastepczych i rodzin dysfunkcyjnych zamieszkatych w

Dzielnicy Praga Pétnoc.

Gtéwnym celem realizowanego zadania byto utworzenie systemu wsparcia i wzmacnianie
funkcjonowania rodzin naturalnych i rodzin zastepczych w Dzielnicy Praga Pdéthoc poprzez:
zwiekszenie kompetenciji wychowawczych i uzyskanie pozytywnych relacji w kontaktach opiekun

- dziecko a takze wzmacnianie lub poprawa zaburzonych relacji rodzinnych.
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W ramach zadania realizowano dziatania: skierowane bezposrednio do dzieci, do
opiekundw, do catej rodziny oraz dziatania w ramach promociji rodzicielstwa zastepczego i

potrzeby specjalistycznego wsparcia rodzin z problemami.

Zadanie bytlo realizowane w 5 blokach problemowych:

1. Poradnictwo specjalistyczne - ktére obejmowato: - indywidualne konsultacje psychologiczne
dla dzieci, - indywidualne konsultacje pedagogiczne oraz w zakresie przemocy i uzaleznieh a
takze prace socjalng, - warsztaty rozwoju kompetencji i umiejetnosci wychowawczych z
mozliwoscig indywidualnych konsultacii ,- indywidualne konsultacje psychologiczne z mozliwosciq

mediaciji dla opiekuna.

Indywidualne konsultacje psychologiczne dla dzieci - Obejmowaty indywidualne rozmowy z
elementami terapii z dzieckiem, za zgodqg opiekuna przeprowadzanie badania dot. stanu
emocjonalnego dziecka i osobowosci, Psycholog monitorowat readlizacje zaleceh post
diagnostycznych przez psychologdw i pedagogdw szkolnych. Indywidualne konsultacje
psychologiczne byty kierowane do dzieci wymagajgcych diagnozy i/lub wsparcia,
ukierunkowania postepowania z dzieckiem lub terapii podtrzymujgcej, w przypadkach
pogtebiania sie problemdw.

Indywidualne konsultacje pedagogiczne oraz w zakresie przemocy i uzaleznien a
takie prace socjalng - realizowane przez 2 pracownikéw Dziatu Pomocy Specjalistycznej
OPS, w ramach indywidualnych porad i konsultacji dotyczgcych m.in.: problemow
wychowawczych, zwigzanych z przejeciem funkcji rodziny zastepczej, z funkcjonowaniem
rodziny, kontaktéw dziecka z rodzicem biologicznym, problemami socjalnymi, uzaleznieniem
opiekuna bqgdz innego cztonka rodziny. Przeprowadzano rozmowy motywujgce do korzystania
bgdz kontynuowania korzystania z form pomocy proponowanych w ramach zadania. Na
podstawie indywidualnych rozmdw z dzie¢mi i rodzicami wytypowano dzieci oraz okreslono
indywidualne potrzeby w ramach wyrdwnywania szans edukacyjno - poznawczych.
Pracownicy udzielali informacji o réznych, dostepnych formach pomocy oraz placéwkach,
ktére te pomoc readlizujg. Motywowali opiekuna do podijecie specjalistycznego leczenia
dziecka i utatwili kontakt z Centrum Zdrowia Dziecka . W wyniku ich dziatan jedno z dzieci

zostato objete programem dla dzieci wybitnie uzdolnionych.
Warsztaty rozwoju kompetencji i umiejetnosci wychowawczych z mozliwoscig
indywidualnych konsultacji - Obejmowaty zagadnienia dot. skutecznych metod porozumiewania

sie i komunikaciji, racjonalnego gospodarowania budzetem czasu domowego, asertywnosci i
zasad mdwienia NIE, znaczenia konsekwencji w wychowaniu, umiejetnosci stawiania granic oraz
egzekwowania wymagan, stosowania odpowiedniego systemu kar i nagréd, rozwigzywania

problemodw i konfliktdw, przeprowadzania negocjaciji z dzie¢mi. Warsztaty obejmowaty réwniez
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praktyczne <Ewiczenia w zakresie omawianych tematédw z zastosowaniem takich aktywnych

metod jak: burza mdzgdw, praca w matych grupach, dyskusja, drama.

Indywidualne konsultacje psychologiczne z mozliwosciq mediacji - dla opiekuna
obejmowaty takze elementy wsparcia terapeutycznego. U tych opiekundw, ktdrzy korzystali z
tej formy poradnictwa specjalistycznego problem zasadniczy, utrudniajgcy prawidtowe
funkcjonowanie indywidualne lub w rodzinie zostat zdefiniowany i praca polegata przede
wszystkim na znalezieniu wtasciwej metody i motywacji do jego rozwigzania. Problemy
zdefiniowane przez uczestnikdw konsultaciji dotyczyty m. in.: zaburzeh w komunikacji z dzie¢mi
wynikajgcymi z réznicy pokoleniowej i kryzysdw rozwojowych, braku zrozumienia potrzeb,
oczekiwan oraz rél poszczegdlnych cztonkdw rodziny, konfliktdw z rodzing pochodzenia

dziecka, ktérych podtozem jest uzaleznienie, aktualnych, traumatycznych zdarzeh w zyciu.
2. Aktywizacja spoteczno - kulturalna i inicjowanie dziatan samopomocowych.

Rozbudzenie i poszerzenie zainteresowan kulturalnych uczestnikdéw zadania a takze
zaangazowanie w dziatania samopomocowe uzyskano dzieki réznorodnej propozycji dziatan,
w ktérych mogli uczestniczyé. Zrealizowane dziatania byty réwniez propozycjq poszerzajgcg
umiejetnosci w zakresie spedzania czasu wolnego, ktére niezaleznie od wieku mogg byc

satysfakcjonujgce dla rodziny i kazdego cztonka rodziny.

Uczestnicy brali udziat w:

e Projekcie Multimedialnym ,Krdlestwo Iwierzgt” - ciekawa prezentacja multimedialng,
ktéra wprowadzita uczestnikdw w Swiat peten tajemnic, przygdd, Swietnej zabawy i
nauki. Projekt multimedialny mobilizowat uczestnikdw do przemieszczania sie po 6
interaktywnych salach, dostarczajgcych rdéznych wrazeh i emocji : wizualnych,
pobudzajgcych do myslenia, aktywnego uczestnictwa, rywalizacji w turniejach i
testach wiedzy na duzym ekranie pobudzajgcych do zadumy, refleksji (z uzyciem
kolorowych efektdw swietinych, laseréw i stroboskopdw).

e Grach i zabawach w Rozrywkowym Centrum Miasta ,Hulakula” — aktywne spedzenie
czasu wolnego, uczestniczenie w zabawach i zawodach oraz rodzinnej rywalizaciji.
Uczestnicy mogli gra¢ w kregle a dzieci bawi¢ sie w salach zabaw: mtodsze
uczestniczyty w zabawach w duzych basenach napetnionych kolorowymi piteczkami,
korzystaty z mini zjezdzalni oraz samochodzikéw, starsze miaty do dyspozycji ziezdzalnie,
sciany wspinaczkowe, i inne atrakcje.

e Wycieczce do I00 - swobodny spacer po terenie 700, poznawanie rdznych
gatunkdéw ciekawych zwierzgt ptakdw, ptazéw i gaddéw a takze korzystanie z placu
zabaw. Najbardziej wytrwata rodzina spedzita w ZOO az 5 godzin.
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e Kinie Praha - Dzieki temu, iz uczestnicy zadania uzyskali wiedze o najnowszych
technikach multimedialnych a takze poznali lepiej zainteresowania wtasne i swoich
dzieci sami mogli dokona¢ wyboru filmu. Wérdéd propozycji, w repertuarze kina znalazto
sie wiele interesujgcych pozycji wtgcznie z najnowszg wersjq filmu Harry Potter oraz
filmy w technice 3D.

e Wyjezdzie Rodzinnym - do Wilgi — realizator zapewnit animacje i warsztaty ruchowe
oraz konkursy dla wszystkich uczestnikow projektu takie jak:

<> Warsztaty i konkursy ruchowe- stanowigce propozycje organizowania i spedzania w
sposdb warto$ciowy czasu wolnego catej rodziny. W programie znalazty sie rozne
zabawy jak m.in.: przecigganie liny, rzut piteczkq do celu, turniej tenisa stotowego,
ringo, gra w dwa ognie, le$ne podchody, gra w chowanego, bieg na czas,
szwedzkie podchody.  Zakonczeniem warsztatdw i konkursdw byto uroczyste
rozdanie nagréd oraz uhonorowanie kazdego uczestnika wyjazdu pamigtkowym
medalem i dyplomem.

X Konkurs na hymn rodzin zastepczych - zmobilizowat nie tylko do utozenia stow i
skomponowania ale i wykonania przygotowanego hymnu. Powstaty 4 propozycje
wykonane w réznych stylach muzycznych.

< Integracyjna kolacja przy ognisku — skupita wszystkich uczestnikdw wokdt duzego
ogniska utatwiajgc indywidualne , bezposrednie kontakty. Byto wspdlne pieczenie
kietbasek, Spiewanie, uczestniczenie w konkursach a takze uroczyste wykonanie
przygotowanych propozycji hymnu.

< Iwiedzanie Mini ZOO - cieszyto sie szczegdlnym zainteresowaniem dzieci.

Dodatkowq atrakcjg zwiedzania ZOO usytuowanego w srodku lasu byta wycieczka

szlakiem leSnym.

< Zawody na najpiekniejszy okaz grzyba- z uwagi na piekng pogode oraz potozenie
Gospodarstwa  Agroturystycznego w $Srodku otaczajgcego lasu, zorganizowano
zawody na najpiekniejszy okaz grzyba.

Inicjowanie dziatan samopomocowych.

Spotkania Grupy Wsparcia organizowane cyklicznie stanowity wazny element
realizowanego zadania poniewaz jej uczestnicy wzajemnie sie wspierali i motywowali do
korzystanie np. z pomocy specjalistycznej i udziatu w proponowanych dziataniach. Dzieki tym
spotkaniom uczestnicy wykazujg zainteresowanie sprawami i ktopotami innych i chetnie
inicjujg pomoc lub sie w nig wtgczajg. Chetnigj tez witqczajqg sie w organizacje i przygotowanie

spotkan i imprez okolicznosciowych.
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3. Wspieranie indywidualnego rozwoju, wyréwnywanie szans edukacyjno - poznawczych
dzieci

W ramach tego dziatania najkorzystniejszq formg pomocy dla dzieci okazat sie wybdr
zaje¢ edukacyjno- rozwojowych takich jaok:  matematyka, jezyk angielski i zajecia
ogdlnorozwojowe. Zajecia byty realizowane zarébwno w domu rodziny jak i pomieszczeniach
Oérodka Pomocy Spotecznej, przez edukatordw z duzym dodwiadczeniem w pracy z
dzie¢mi, w godzinach popotudniowych.

Doswiadczenie zatrudnionych oséb pozwolito na dostosowanie metod pracy z
dzieckiem stosownie do jego deficytdw bqgdz szczegdlinych uzdolnien. W ciggu 4 miesiecy
indywidualnej pracy dzieci poczynity postepy najbardziej zauwazalne poprzez poprawienie
ocen. Posrednio, dzieci nabyty takze umiejetnosci i zwiekszyty motywacje do systematycznego

uczenia sie, zwtaszcza jezyka angielskiego.

4. Niwelowanie bariery pokoleniowej pomiedzy rodzicami a dzie¢mi.

Utatwienie kontaktu i porozumienia z dzieckiem a takze zwiekszenie umiejetnosci
kontrolowania jego zainteresowan, zwigzanych z uzytkowaniem gier i komputera uzyskano
poprzez udziat uczestnikdw zadania w zajeciach i spotkaniach informacyjnych z informatykiem.
Zajecia odbywaty sie w matych grupach metodq warsztatédw oraz indywidualnych konsultacii.
Warsztaty dostarczyty wiedzy teoretycznej obejmujgcej m.in. : podstawy dziatania oraz
budowy komputera, podstawy obstugi systemu Windows, instalacje najwazniejszych aplikaciji
dla systemu Windows, obstuge niektérych aplikacji biurowych, w tym edytora tekstéw MS Word,
pierwsze kroki w Internecie - korzystanie i konfiguracja najpopularniejszych przeglgdarek
internetowych. Uczestnicy uzyskali réwniez informacje dot. zagrozen zwiqzanych z Internetem
oraz mozliwosci korzystania z bezptatnych zabezpieczen internetowych, obstugi poczty
elekironicznej i zatozenia konta pocztowego w serwisie gmail.com. a takze korzystania z
wyszukiwarki internetowe;.

Dodatkowym celem, ktéry zostat osiggniety przy readlizacji tego dziatania byto
rozbudzenie zainteresowan w zakresie obstugi komputera u wiekszosci uczestnikdw i

deklarowanie checi pogtebienia swoich umiejetnosci.
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5. Promocje problematyki rodzin zastepczych w srodowisku poprzez organizacje konferencji oraz
przygotowanie i druk materiatdw informacyjnych oraz prezentacji multimedialne] dziatan
realizowanych w roku 2010.

Utworzono system wsparcia i wzmacniania funkcjonowania rodzin z problemami i rodzin
zastepczych, ktéry zapewnit staty dostep do poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego
dla dzieci, dla opiekundéw i pedagogicznego (m.in. konsultacje pomoc i porady, w tym
telefoniczne.

Coraz liczniejsza grupa rodzin sposrdd tych, ktdre nie korzystaty dotychczas z pomocy
specjalistycznej uznata, ze taka pomoc jest im potrzebna, czego przejowem byto nie kierowanie
lecz samodzielne zgtaszanie sie do specjalisty zarédwno z problemami wtasnymi, rodziny jak i
potrzebq czy checig zdiagnozowania mozliwosci i potrzeb dziecka. Potwierdzeniem zwiekszenia
Swiadomosci korzystania z pomocy specjalistyczne] niezbednej do prawidtowego
funkcjonowania rodziny jest takze znaczny wzrost (ponad 4 krotny w poréwnaniu do roku 2009)
liczby konsultacji udzielonych w ramach poradnictwa pedagogicznego.

Poprzez udziat w warsztatach czes$¢ rodzin zwiekszyto swoje kompetencje wychowawcze
i umiejetnosci prospoteczne a takze poprawito komunikacje w rodzinie. Dwdédm rodzinom
stworzono mozliwos¢ uczestniczenia w warsztatach w Poradni. PP i Fundacji Dzieci Niczyje.

Wptyw na zwiekszenie Swiadomosci korzystania z pomocy specjalistycznej uzyskano w
wyniku zwiekszenia dostepnosci jak réwniez w wyniku dziatan motywujgcych (staty kontakt z
koordynatorem i pedagogiem, realizacja cyklicznych spotkan Grupy Wsparcia, zapraszanie
realizatoréw zadania na spotkania Grupy, dziatania w ramach wsparcia interdyscyplinarnego).

Funkcjonowanie Grupy Wsparcia, organizacja Wyjazdu Rodzinnego oraz réznorodnych
imprez kulturalnych przyczynity sie do rozbudzenia i poszerzenia zainteresowan kulturalnych,
integracji $rodowiska rodzin zastepczych oraz zwiekszenia aktywnos$ci w zakresie dziatan
samopomocowych.

Irealizowane dziatania przyczynity sie rodwniez do poszerzenia umiejetnosci w zakresie
organizacji czasu wolnego w sposdb satysfakcjonujgcy dla catej rodziny. Poprzez dostarczenie
wiedzy dotyczgcej funkcjonowania i obstugi wspdtczesnych urzgdzen informatycznych (udziat w
warsztatach z informatykiem) rodzinom utatwiono mozliwosci rozumienia i porozumiewania sie z
dzieckiem a takze zwiekszono ich umiejetnosci kontrolowania zainteresowan zwigzanych z
uzytkowaniem przez mtodziez gier i komputera. Wtasciwy dobdr realizatoréw zadania oraz
dziatania promujgce idee rodzicielstwa zastepczego (konferencja, ulotki informacyjne) przyniosty
rezultaty w postaci deklaracji dalszej wspdtpracy oraz umozliwienia rodzinom kontynuowania
terapii, udziatu w warsztatach umiejetnosci wychowawczych, zmiany podejscia do problemdw
szkolnych dzieci z rodzin zastepczych oraz rodzin z problemami a zwtaszcza pomocy ze strony
pedagogdw szkolnych. Zwiekszono szanse edukacyjne i mozliwosci rozwoju zainteresowan dzieci
poprzez udziat w indywidualnych zajeciach. Dzieki realizacji zadania uruchomiono réwniez

specjalistyczng pomoc medyczng dla dziecka, ktéra daje szanse na rozwigzanie jego problemow
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zdrowotnych a takze w przypadku 1 dziecka utatwiono wtgczenie go do programu dla dzieci

szczegdlnie uzdolnionych.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potnoc m.st. Warszawy w styczniu 2010

roku rozpoczat po raz trzeci realizacje projekiv systemowego
»L rodzing moge wiecej"”.

Projekty systemowe realizowane sg w ramach Poddziatania 7.1.1, Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki - ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnejintegracji przez osrodki pomocy spoteczne;j”.

Celem projektu byto zapobieganie dalszej marginalizacji 44 oséb z wielo problemowych rodzin

korzystajgcych z systemu pomocy spotecznej Dzielnicy Praga Pdtnoc w przeciggu 12 miesiecy

frwania projektu.

Rozbudzenie nowych spotecznie akceptowanych potrzeb w zakresie wtasnego rozwoju
osobistego uczestnikdw i uczestniczek

Poprawa komunikacji w rodzinie
Podniesienie poziomu samooceny
Podniesienie mozliwosci zawodowych

Zmiana postaw biernych, roszczeniowych, uzaleznionych od pomocy spotecznej na
bardziej aktywne ukierunkowane na zmiane swojej sytuaciji zyciowe;j

Ksztattowanie pozytywnych i prawidtowych relacji interpersonalnych

Wsparciem w projekcie objete zostaty 44 osoby, w tym 24 kobiety. Uczestnictwo w

projekcie odbywato sie w oparciu o zawierany indywidualnie kontrakt socjalny.

Na realizacje projektu zaplanowany zostat budzet w wysokosci 600 000 zt, w tym wktad

wtasny wynosit 63 000,00 zt, a dotacja rozwojowa 537 000,00 zt.

W ramach narzedzi Aktywnej Integracji przewidziane zostaty miedzy innymi:

Konsultacje indywidualne z doradcg zawodowym
Psychoterapia indywidualna

Kursy komputerowe

Kursy zawodowe

Wsparcie psychologiczne grupowe

Warsztaty komunikacji interpersonalnej

Warsztaty Umiejetnosci Wychowawczych
Warsztat Aktywnego Poszukiwania Pracy i Autoprezentacii
Praca asystenta rodzinnego

Zajecia w Klubie Samopomocy Rodzinnej

Opieka nad dzieckiem

Dla catych rodzin objetych wsparciem zorganizowany zostat wyjazd edukacyjno — integracyjny.

Uruchomiony zostat Klub Samopomocy Rodzinnej, a w nim zatrudniony animator klubu,

informatyk i prawnik.
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Opieka nad dzieckiem realizowana byta w kilku wymiarach: opieka nad dzieckiem od kilku
miesiecy do wieku wczesno szkolnego: opieka indywidualna w domu, opieka w klubie, zajecia

animacyjne w klubie, opieka potgczona z zabawq i animacjg w trakcie konferenciji

REKRUTACJA UCZESTNIKOW

Rekrutacja wstepna dokonana zostata w momencie pracy nad projektem. Na podstawie
wywiadu i wypetnianych przez klientdw ankiet pracownicy socjalni wytypowali okoto 60 osdb
kwalifikujgcych sie od strony formalnej do projektu. Nastepnie odbyty sie spotkania
wytypowanych do projektu klientéw z doradcqg zawodowym i psychologiem. Na podstawie ich
opinii i opinii pracownikdw socjalnych komisja rekrutacyjna zakwalifikowata do projektu 44 osoby.

W projekcie zdecydowanie dominowaty kobiety. Wynika to, ze struktury klientéw OPS
Dzielnicy Praga Potnoc i specyfiki grupy docelowej. Wérdd kobiet zakwalifikowanych do projektu
wiele z nich pozostaje w zwigzkach nieformalnych. Partnerzy sg osobami pracujgcymi lub
pracujgcymi dorywczo. Kobietom brak determinacji do poszukiwania pracy, czesto majg mate
dzieci wymagajgce zapewnienia opieki. Sg mocno uzaleznione materialnie od swoich partnerow
i Pomocy Spoteczne;.

Uczestnicy projektu posiadali stosunkowo niskie wyksztatcenie, gtéwnie podstawowe i
gimnazjalne. To stanowito gtéwny element utrudnigjgcy zdobycie satysfakcjonujgcej pracy.
Pomaturalne wyksztatcenie posiadaty tylko uczestniczki (kobiety) w przedziale wiekowym 15-24
lat.

RODIINY
W projekcie przyjelismy nastepujgce zatozenie: Srodowisko rodzinne jest najwazniejszym
srodowiskiem wychowawczym dziecka. Jezeli ulega destrukcii i staje sie dysfunkcyjne z powodu:
patologii spotecznych, bezrobocia, ubdstwa, nieporadnodci wychowawczej, bezradnosci w
sprawach prowadzenia gospodarstwa domowego, alkoholizmu, przemocy to jest to
podstawowy sygnat do wtgczenia sie pracownikdw OPS w pomoc. Najwazniejsze wsparcie jakie
otrzymywaty w tym zakresie rodziny w projekcie fo pomoc psychologiczna, dtugoterminowa
pomoc asystenta rodziny, grupa wsparcia oraz Warsztaty Umiejetnosci Wychowawczych,
Warsztaty Komunikacji Interpersonalnej. Pomimo dostrzegane] potrzeby uczestniczenia
praktycznie we wszystkich rodzajach wspomnianych dziatan, uczestnicy przejawiali bardzo duzy
opdr, zwtaszcza w uczestniczeniu w warsztatach. Pozytywnie odbieranym wsparciem byto

wsparcie asystenta rodziny.

ASYSTENT RODZINY

Asystent rodzinny docierat do oséb biorgcych udziat w projekcie i udzielat im pomocy w
zakresie uzgodnionych wspdlnie problemdw i potrzeb. Jego pomoc byta zalezna nie tylko od
zdiagnozowanych poftrzeb ale réwniez od gotowosci rodziny do realnego wspdtdziatania .

Indywidualna pomoc stuzyta rozwigzywaniu konkretnych problemdéw podopiecznego,
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wzbudzeniu w nim wiary w swoje mozliwosci oraz motywowaniu do podejmowania dziatan do tej
pory uznawanych przez niego za niemozliwe.

Asystent miat za zadanie zmieni¢ stosunek oséb zmarginalizowanych do wtasnej
sprawczosci, zwiekszyé ich poczucie wptywu na swoje zycie, zmieni¢ samoocene. Asystent
wspierat rodzine w rozwigzaniu najpilniejszych problemdw socjalnych, oraz innych zadan
wynikajgcych z kontraktu. Pomoc dla dzieci w tym czasie polegata czesto na kierowaniu ich do
oferowanych w ramach projektu dziatanh, gdzie uzyskiwaty wsparcie wychowawcdw i grupy
rowiesniczej. Uczestniczyt w rozwigzywaniu biezgcych problemdw wychowawczych( pogtebienie
pracy z rodzing w zakresie sprawowania ich funkcji wychowawczych, problemdw i konfliktéw
rodzinnych Przy realizacji wsparcia, w wielu przypadkach niezbedne byto wdrazanie treningu
zarzqdzania budzetem domowym i czasem.

Pomoc byta kierowana do catej rodziny jak i indywidualnie do kazdego z niej cztonkdw.
Wsparciem tym objetych zostato 17 uczestnikdw, gtdwnie kobiet -15.Asystent pracowat przez

okres 6 miesiecy.

PSYCHOTERAPIA

Psychoterapia indywidualna byta formg pomocy psychologicznej polegajgcg na regularnych
spotkaniach z terapeutq. Terapia poszerza $wiadomosci w sferach uczuciowej i intelektualnej
oraz utatwia kontakt z innymi ludzmi, dgzy do tego, aby klient nauczyt sie sam sobie radzi¢ z
problemami. Ostatecznym celem pracy terapeutycznej byta zmiana postawy w  zakresie
podejmowanie $wiadomych, jak najlepszych dla siebie decyzji, ktére prowadzg do twdrczego i
aktywnego zawodowo zycia, poprzez: radzenie sobie w kryzysowej sytuaciji, radzenie sobie z
frudnosciami, lekiem i depresjg. Rozumienie przyczyn swoich trudnosci w relacjach z innymi
ludZmi, zwiekszanie poczucia wartoéci i motywacji, umiejetnos$ci radzenia sobie z réznymi

ktopotami i trudno$ciami.

WARSITATY
Uczestnicy w zaleznosci od swoich potrzeb, mieli do wyboru Trening komunikaciji interpersonalnej i
Warsztaty umiejetnos$ci wychowawczej:

Trening komunikaciji interpersonalnej

Celem byto doskonalenie zasad poprawnej komunikacji miedzyludzkiej, ksztatcenie umiejetnosci
rozpoznawania wtasnych standw emocjonalnych, uczenie sie empatii, kontroli wtasnych
negatywnych emociji, umiejetnosci komunikowania sie w asertywny sposdb, uczenie sie
stawiania, planowania i realizacji celdw zyciowych.

Warsztaty umiejetnosci wychowawczej:

Warsztaty umiejetnosci wychowawczych miaty pomdc w uzyskaniu przez rodzicdw kompetencii,
ktére umozliwig prawidtowe funkcjonowanie dziecka w rodzinie. Zwracaty uwage na jego
pofrzeby rozwojowe, pozwalaty na radzenie sobie z codziennymi problemami wychowawczymi.

Podczas spotkan uczestnicy zapoznali sie z etapami rozwoju dziecka z uwzglednieniem trudnosci
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wychowawczych jakich do$wiadczajg i bedqg doswiadczaé w przysztosci. Waznym problemem
byta kwestia kar i nagrdéd stosowanych wobec dziecka. Zwrécono uwage na problem
przemocy, agresji i uzaleznien a takze potrzebe ksztattowania umiejetnosci psychospotecznej —
asertywnosci. Omowiono rozpoznawanie symptomdw i miejsca gdzie mozina zwrdcié sie o
pomoc.

WARSZTATY AKTYWNEGO POSZUKIWANIA PRACY

To dziatanie dla naszych klientéw byto obowigzkowe, byto spdjne z indywidualng pomocg
doradcy zawodowego.

INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA | KURSY ZAWODOWE

W wyniku indywidualnej pracy z doradcg zawodowym ustalony zostat profil osobowy uczestnikdw
i uzgodniony zostat INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA. Kazdy z uczestnikdw projektu miat mozliwos$e
dokonania analizy wtasnych umiejetnosci, predyspozyciji zawodowych, zainteresowan. W oparciu
zawodowej. Cze$¢ uczestnikdw zdecydowana byta od razu na wybdr konkretnego profilu
szkolenia, a cze$¢ wymagata nieustannej pracy nad motywacjg. Dokonywata czestych zmian w
wybranych kursach, widoczny byt brak sumiennosci i odpowiedzialnosci. W projekcie
nastawilismy sie na Scistq indywidualizacje kurséw, wachlarz oczekiwan ze strony uczestnikdw byt
bardzo szeroki i wymuszat na Nas konieczno$¢ sprostania oczekiwaniu.

Uczestnikom zaproponowano nastepujgce kursy: pracownik administracyjno-biurowy; kadry -

ptace-ZUS; opiekunka oséb starszych, chorych oraz dzieci; ABC Przedsiebiorczosci; manicure,
pedicure i stylizacja paznokci; fryzjer; artystyczne uktadanie roélin; kurs uktadania glazury i
terakoty; eksploatacja urzqgdzen elektroenergetycznych, pisanie stron jezykiem HTML, kucharz;
sprzedawca z obstugqg kasy fiskalnej; kurs magazynowy z programem komputerowym.

Cze$¢ oséb, ktére ukonczyty szkolenie komputerowe poszerzata je o szkolenia komputerowe
specjalistyczne 1j. grafika komputerowa, wykonywanie stron internetowych.

Cze$¢ 0sdb ze wzgledu na poczynione przez Nas oszczedno$ci mogta ukohczyE wiecej niz jeden

kurs zawodowy i z tego skorzystata.

WYJAID INTEGRACYJNO - EDUKACYJNY

Wyjazd integracyjno - edukacyjny byt elementem integracji rodziny i uczestnikdw. Urokliwe
miejsce zapewnito mozliwos¢ realizacji petnego programu imprezy. Odbyty sie zajecia
rekreacyjno-sportowe, gry i zabawy sprawnosciowe, quizy i zabawy edukacyjne z nagrodami.

Animatorzy wypetnili caty dzien ciekawym, atrakcyjnym programem, gwarantujgc petng
integracje grupy. Wspaniata, stoneczna pogoda zapewniata doskonate humory. W wyjezdzie

udziat wzieto 59 oséb (uczestnikdw iich rodzin).
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REZULTATY — twarde i miekkie

Rezultaty twarde:

Zaplanowany Osiggniety
Rodzaj rezultatu wskaznik w W tym kobiety wskaznik w W tym kobiety
liczbach BO liczbach BO
Zawarte kontrakty 40 21 46 33
Indywidualne
konsultacje 44 21 42 31
z doradcqg
Warsztat aktywnego
poszukiwania pracy 44 21 43 31
Praca z asystentem
ey 2 1 17 15
Indywidualna praca
z psychologiem 12 6 16 10
Kursy zawodowe 25 13 35 26
Kursy komputerowe 40 21 42 29
Grupa wsparcia 44 21 42 29
Opieka nad
dzieckiem S 30
Warsztat komunikacji
interpersonalnej 22 n 22 1
Warsztat
umiejetnosci 22 11 22 22
wychowawczych
Wyjazd integracyjny 79 59
Rezultaty miekkie:
Zaplanowany Osiagniety
Rodzaqj rezultatu wskaznik w W tym kobiety wskaznik w W tym kobiety
liczbach BO liczbach BO
Wzrost poziomu
samos$wiadomosci w zakresie
mozliwosci rozwoju osobistego i 35 15 35 25
zmiany swojej sytuaciji zyciowej
Wzrost poziomu samooceny
witasnej motywacji do zmiany 30 15 36 25
Poprawi relacje
interpersonalne w rodzinie 26 12 36 26
Podniesienie poziomu
umiejetnosci w zakresie 30 15 30 20
kompetencji spotecznych
Zwiekszenie poziomu
samos$wiadomosci o swoich
mocnych stronach i zasadach 30 15 36 25
aufoprezentacii
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KLUB SAMOPOMOCY RODZINNEJ

Klub Samopomocy Rodzinne] dziatat jako konftynuacja poprzedniego projekfu
systemowego w 2009 roku. Zostat stworzony, by rodziny — zaréwno rodzice jok i dzieci — bedqgce
uczestnikami programu, miaty miejsce, w ktérym mogq sie ze sobq spotkac, wzmacniaé wiezi
rodzinne i spoteczne.

Klub byt niezbednym miejscem realizacji dziatan: indywidualnych spotkan z doradcg
zawodowym, psychologiem, prawnikiem i informatykiem. Tutaj realizowano wszystkie warsztaty
umiejetnosci osobistych. Tutaj tez zapewniano opieke dzieciom.

Okazjg do spotkan dla rodzicow byty grupy wsparcia, ktére odbywaty sie dwa razy w
miesigcu i trwaty dwie godziny. Podczas spotkan rodzice omawiali sprawy, ktére nurtowaty ich na
biezgco np. wyjazd dzieci na kolonie, zakup podrecznikéw szkolnych, kursy zawodowe oraz dzielili
sie swoimi doswiadczeniami i sposobami, dzieki ktérym radzq sobie z problemami. Dorosli mieli
takze mozliwos¢ korzystania z porady prawnej oraz z indywidualnych konsultacji z informatykiem.
W praktyce Klub Samopomocy Rodzinnej okazat sie miejscem, w ktérym przede wszystkim matki
matych dzieci i dzieci mogty radosnie spedzi¢ czas, dajgc upust swojej energii i fantazji oraz gdzie
znajdowaty zyczliwg uwage i ciepto.

Mimo ze dzieci korzystajgce z Klubu byty w bardzo réznym wieku (od 6 do 15 lat) udawato
im sie znalez& wspdlny jezyk, co umozliwito przeprowadzanie zaje¢ zardwno edukacyjnych,
plastycznych i sportowych.

Zajecia plastyczne: - malowanie na szkle (witraze, ozdobne butelki); - malowanie na
ptétnie, z ktérego nastepnie byty szyte poduszki,- robienie bizuterii, - prace tematyczne
wykonywane dowolng technikg (farby, pastele, wycinanki, bibuta)

Cry i zajecia sportowe: - biegi na czas, - rozgrywki pitki koszykowej, - gra na skakance, -
tworzenie uktaddw tanecznych, - spacery po Pradze Pétnoc, - dyskoteki w Klubie

Waznym elementem zycia Klubu stata sie pomoc w nauce-korepetycje. Do powyzsze]
pomocy zostali zatrudnieni petni pasji mtodzi ludzie o bogatym doswiadczeniu w ustugach
korepetytorskich. Gtébwnym celem byto biezgce odrabianie lekcji i nadrabianie zalegtosci
szkolnych z przedmiotdw zgtoszonych przez rodzicdw, czyli: polski, matematyka, angielski, fizyka,
chemia.

Mtodziez w wieku 16-21 lat wykorzystywata klub do organizowania réznorodnych kurséw
np. tanca, spotkan z ciekawymi ludZmi, wspdlnego oglgdania fiimdw. Animator organizowat

zajecia z duzym wyprzedzeniem, czesto byty to wspdlne wyijscia do kina lub teatru.

EWALUACJA - czyli po co my to robimy?

Po zakonczeniu pierwszej edycji projektu systemowego rok 2008, gdzie ukonczyto projekt
50 oséb, w okresie pierwszego pétrocza prace podjeto 12 kobiet, w okresie roku 21.
W edycji roku 2009, projekt ukonczylo 45 oséb, prace podjeto 19 oséb, w tym 1 osoba
uvruchomita wiltasng dziatalnosé gospodarczg. 13 oséb nie pracuje ze wzgledu na stan
zdrowia(renta inwalidzka), przebywa na urlopie macierzynskim/wychowawczym, sprawuje
opieke nad niepetnosprawnym dzieckiem.
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Inne dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej

Jest wiele dziatah kierowanych do mieszkahcédw Drzielnicy Praga Potnoc, ktdre sg
realizowane przez lokalne podmioty i organizacje pozarzgdowe. Osrodek, utatwia kontakt z
odbiorcami tych dziatan, udziela pomocy merytorycznej czy tez wtgcza sie w nie na zasadzie
partnerstwa. Dlatego ich przedstawienie w niniejszym opracowaniu nie tylko podkresla naszq role

w ich organizowaniu jest fakze wyrazem naszego szacunku dla samych realizatoréw.

Udziat w _organizaciji kolonii letnich dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych

Wspdtpraca z Wydziatem Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Praga Pétnoc w
ramach zadania w roku 2010 polegata, przede wszystkim, na przeprowadzeniu naboru na
kolonie dzieci z rodzin korzystajgcych, z pomocy OPS, sporzgdzeniu imiennych list, przekazaniu
kart kolonijnych do rodzicdw dzieci zakwalifikowanych.

Uczestnikami turnusdw byty dzieci i mtodziez w wieku 7-15 lat (tacznie 200 oséb), z rodzin
dysfunkcyjnych, zamieszkatych w Dzielnicy Praga Pétnoc.

W ramach dziatah interwencyjnych utrzymywano staty kontokt z  rodzinami,

wychowawcami na koloniach oraz realizatorem kolonii.

Akcja Mikotajkowa (2010)

Realizator: mtodziez z Spotecznego Wielokierunkowego Liceum im. Jacka Kuronia

Wspétredlizator: Osrodek Pomocy Spoteczne.

Od pieciu lat mtodziez ze Spotecznego Wielokierunkowego Liceum im Jacka Kuronia, w
ramach wolontariatu, organizuje Akcje Mikotajkowq dla dzieci z ubogich, wielodzietnych rodzin
zamieszkatych w Dzielnicy Praga Pétnoc. Podobnie jak w akcji prowadzonej w roku 2009, w/w
rodziny zostaty wytypowane przez pracownikédw socjalnych i wyrazity zgode na odwiedziny
Mikotaja.

W roku 2010 w akcje wtgczyt sie rowniez personel szkoty. Jej przebieg miat dwa etapy. W
pierwszym etapie mtodziez i ich opiekunowie przeprowadzili akcje pozyskiwania i pakowania
prezentéw, w drugim zas, mtodziez i wychowawcy w przebraniach Mikotaja, tuz przed Wigilig i
w Wigilie, odwiedzata rodziny i w wiekszosci przypadkdw spetnita gwiazdkowe marzenia dzieci.

W ramach w/w dziatania paczki $wigteczne otrzymato ponad 360 rodzin.

Paczki swigteczne od Armii Zbawienia

Armia Zbawienia stanowi czes¢ swiatowego Kosciota Chrzescijanskiego, a jej misjq jest
m.in. niesienie pomocy ludziom bez wzgledu na wyznanie, pochodzenie, narodowose, status

spoteczny.
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Armia Zbawienia jako Koscidét zostata oficjalnie zarejestrowana w Polsce w 2006 roku.
Propaguje zasady wiary chrzesdcijanskiej w praktyce, i jest jednoczes$nie jedng z najwiekszych
organizacji charytatywnych na Swiecie.

W wyniku wspdtpracy Oérodka Pomocy Spotecznej z przedstawicielstwem Armii
Zbawienia, dziatajgcym w Dzielnicy Praga Pétnoc, w roku 2010 - 13 rodzin, w trudnej sytuaciji

zyciowej, otrzymato pomoc w formie $wigtecznych paczek .

Porozumienia

Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach dziatan kierowanych do oséb bezdomnych oraz
mtodych mieszkahcdw dzielnicy, ktdrzy nie wypetniali obowigzku szkolnego zawart porozumienia,
w ktérych zostaty okreslone zasady wspdtpracy dot. pomocy $wiadczonej na rzecz tych grup
spotecznych.

Porozumienie ze Stowarzyszeniem ,Otwarte Drzwi” i Stowarzyszeniem ,,Monar”
obejmowato wzajemne zobowigzania stron w ramach realizacji programéw wychodzenia z
bezdomnosci.

Porozumienie z Ochotniczym Hufcem Pracy dotyczyto dziatah skierowanych do oséb
mtodych, ktére nie wypetniaty obowigzku szkolnego.

W ramach porozumienia ze Stowarzyszeniem Centrum Informacji Spotecznej - Biuro
Porad Obywatelskich ul. Gatczynskiego 3 w Warszawie, Os$rodek uzycza pomieszczeh Klubu ,,
Ztotego Wieku" na dziatania organizaciji, organizacja za$ udziela mieszkanhcom dzielnicy porad i

informaciji (ok. 350 osobom rocznie).

Tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji pracownikéw Dziatu Pomocy
Specjalistycznej - udziat w specjalizaciji, szkoleniach, kursach, konferencjach -
reprezentowanie Dzielnicy i Osrodka Pomocy Spotecznej

Il ogélnopolska Konferencja Profilaktyki Krzywdzenia Malych Dzieci w dn.11 czerwca
2010- organizatorzy: Fundacja Dzieci Niczyje, Akademia Medyczna

Celem konferencji byta wymiana doswiadczen i edukacja pracownikdéw, ktérzy z racii
wykonywanego zawodu, spotykajqg sie z przypadkami krzywdzenia dzieci.

Interdyscyplinarny charakter spotkania znalazt odbicie w tematyce wystgpien.
Wielokrotnie podkreslano konieczno$¢ wspotpracy miedzy specjalistami z réznych dziedzin, gdyz
tylko system pomocy integrujgcy dziatania instytucji panstwowych, samorzgdowych oraz
pozarzgdowych mozna uznac¢ za efektywny. Uczestnicy konferenciji w zaleznosci od swojego
profilu zawodowego i zainteresowan wrzieli udziat w  wyktadach specjalistycznych

zorganizowanych w ramach trzech sesji rbwnolegtych o tematyce: zaniedban prenatalnych,
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prowadzenia porodu, pracy z nastoletnimi rodzicami, wykrywania wczesnych symptomow

wykorzystywania seksualnego dzieci i funkcji asystenta rodziny.

Seminarium Prawo w przeciwdziataniu przemocy w Rodzinie- nowelizacja ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w dn. 28 wrzes$nia 2010
- Stowarzyszenie Niebieska Linia.

Seminarium pt. ,,Prawo w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie — nowelizacja ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.” dotyczyto m.in. zmian i nowych mozliwosci Pomocy
rodzinie w zakresie nowych mozliwosci izolacji sprawcy od osoby doznajgcej przemocy, eksmisji
dla sprawcy przemocy, zmiany obowigzkdw gmin, powiatdw, wojewddztw i Ministra, procedury
zgtaszania faktéw przemocy organom $cigania; ochrony dziecka przed przemocgq; procedury
zabezpieczenia bezpieczehstwa dziecka; zmiany wyktadni wtadzy rodzicielskiej; zmiany w
orzekaniu obowigzkdéw oséb skazanych za przestepstwa zwigzane z przemocqg w rodzinie;
rewolucji w zakazie kontaktéw z osobqg pokrzywdzong oraz nakazie opuszczenia miejsca
zamieszkania;

Nowym elementem w cytowanej ustawie jest powotanie Zespotdw Interdyscyplinarnych i
Grup Roboczych zajmujgcych sie interdyscyplinarng pomocq rodzinie. W sktad  zespotdw majg
wejs¢ przedstawiciele osrodka pomocy spotecznej, pracownicy socjalni.

Prowadzenie seminarium: Grzegorz Wrona - prawnik - praktyk, wspdtpracownik

Stowarzyszenia ,,Niebieska Linia”.

Seminarium Sprawcy Przemocy Domowej - strategie postepowania
w dn. 30 wrzesnia 2010

Prowadzone przez specjaliste przeciwdziatania przemocy w rodzinie Luisa Alarcon -
prekursora pracy z osobami stosujgcymi przemoc, zajmujgcego sie tworzeniem programéw dla
sprawcow przemocy, wspdtautora poradnikdw zwigzanych z pracg z osobami stosujgcymi
przemoc: ,Jak pracowac z osobami stosujgcymi przemoc ,Godne Zzycie bez przemocy -
poradnik dla osdb stosujgcych przemoc”. W trakcie seminarium specjalisci mogli - uzyskac
wiedze w zakresie uwarunkowan psychospotecznych zwigzanych ze stosowaniem przemocy,
strategiami postepowania  wobec sprawcdw: interwencji i pomocy terapeutycznej oraz

zapoznad sie z doswiadczeniami tworzenia programu dla osdb stosujgcych przemoc.

Szkolenie Wprowadzenie do diagnozy dziecka wykorzystanego seksualnie i jego rodzinie w
dn. 1 pazdziernika 2010
Szkolenie prowadzone w Centrum Mazowiecka- placdwce specjalistycznej zajmujgcej sie
pomocq dzieciom molestowanym i wykorzystywanym seksualnie. Centfrum Pomocy Dzieciom
zostato powotane przez Fundacje Dzieci Niczyje w marcu 2003 roku.
Zadaniem Cenfrum jest stosowanie i upowszechnianie nowatorskich w Polsce metod
postepowania w przypadkach przestepstw wobec dzieci. Placéwka ta dziatata we wspdtpracy z

Ministerstwem Sprawiedliwosci, Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji i podlegtymiim
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instytucjami na terenie Miasta St. Warszawy. Wypetnia luke w systemie instytucji wymiaru
sprawiedliwosci oferujgc przyjozne dziecku miejsce, gdzie odbywajg sie przestuchania
prokuratorskie i policyjne oraz rozprawy sqdowe.

Ponadto w Centrum podejmowane sq interwencje kryzysowe w przypadkach przestepstw
wobec dzieci, w szczegdlnosci wykorzystywania seksualnego i przemocy (dzieciom i cztonkom ich
rodzin oferowana jest pomoc psychologiczna i prawna - konsultacje, terapia, grupy wsparcia).

Szkolenie adresowane byto do pracownikdédw OPS- ktérzy majg kontakt z rodzinami (gdzie
mogty wystgpi¢ przypadki molestowania dzieci przez osoby doroste) . W tak trudnej i delikatnej
sprawie wazne jest odpowiednie przygotowanie teoretyczne i psychologiczne w jaki sposéb
udzieli¢ pomocy zardwno dziecku jak irodzicowi.

Celem szkolenia byto m.in. poszerzenie wiedzy o zjawisku przemocy seksualnej,
podniesienie kompetencji w pomaganiu dzieciom — ofiarom przemocy seksualnej, przygotowanie
do interwencji i szukania mozliwosci pomocy psychologicznej dzieciom przygotowanie do

budowania lokalnej sieci pomocy na rzecz dzieci — ofiar przemocy seksualne;.

VIl ogdinopolska Konferencja Pomoc dzieciom - ofiarom przestepstw
w dn. 25-26 pazdziernika 2010 - panel dyskusyjny

Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie - rewolucja czy burza w
szklance wody? - Renata Durda - ,,Niebieska Linia”, Piotr Hartmann- Szpital Bielanski, Arkadiusz
Krupa - Sqd Rejonowy w Goleniowie - Michat Lewoc, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Anna Parille-
Mantorska - Osrodek Pomocy Spotecznej Praga Pétnoc.

W roku 2010 r. w jednym z paneli dyskusyjnych konferencji jako moderator udziat wzigt st.
specjalista ds. rodzin i przemocy Dziatu Pomocy Specjalistycznej OPS — p. Anna Parille - Mantorska.

Z dniem 1 sierpnia 2010 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie. Nowa ustawa zmienia w istotny sposdb dziatania podejmowane w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, powotuje do zycia nowe instytucje oraz zmienia i
precyzuje dotychczasowe zadania panstwa i samorzgdu w zakresie objetym jej przepisami.

Dyskusja Panelowa dotyczyta w/w problematyki.

Konferencja Przemoc emocjonalna w sytuacjach zwigzanych z rozpadem rodziny. Jak
zadbaé o dziecko i pomoéc rodzicom? w dn.17 listopada 2010
organizator Komitet Ochrony Praw Dziecka

Konferencja organizowana przez KOPR prowadzona byta przez p. Mirostawe Kagtng -
Przewodniczgcqg Zarzgdu Krajowego i p. Marka Michalaka Rzecznika Praw dziecka.
Do udziatu w niej zaproszono naukowcodw i praktykdw majgcych na co dzieh do czynienia ze
zijawiskiem krzywdzenia emocjonalnego dzieci. Tematy  jakie poruszono dotyczyty pracy
systemowej z rodzing w sytuaciji kryzysu, celdw i metod pracy terapeutycznej z dzie¢mi z rodzin
zastepczych i rodzin rozbitych, a takze strategii radzenia sobie w sytuacji rozwodu dzieci w wieku

dorastania.
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Bajkoterapia jako skuteczna metoda pomocy dziecku w ramach Bajka Pomagajka v
Doktora w dn. 26 listopada 2010

Bajkoterapia to nowa, coraz bardziej popularna, efektywna metoda pracy z dzie¢mi do 7
roku zycia. Dzieki niej mozna skutecznie, wspiera¢ dziecko we wczesnych okresach jego rozwoju.
Terapia poprzez bajki redukuje napiecie i pomaga dziecku zbudowadé pozytywny obraz siebie i
Swiata. To metoda, ktéra réwniez rozwija Swiadomos¢ rodzica. Poprzez bajki- dziecko ma
mozliwos¢ oswoic sie ze swoimi lekami. W Seminarium tym wrzieta udziat p. Maria Molicka,
psycholog, autorka ksigzek "Bajkoterapia", "Bajki terapeutyczne", "Bajki terapeutyczne czes$é II". Na
spotkaniu byty tez wolontariuszki pracujgce z dzie¢mi na Oddziale onkologicznym w Instytucie
Matki i Dziecka.

Zadania stuzb i rola zespotu interdyscyplinarnego w swietle nowelizacji ustawy o
przeciwdziataniuv przemocy w rodzinie w dn.01 grudnia 2010
Podczas Seminarium organizowanego przez Urzgd Dzielnicy Bemowo poruszono takie
zagadnienia jak: - ,,Przemoc w rodzinie" - zadania stuzb i rola zespotu interdyscyplinarnego w
Swietle nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”, ,Grupy robocze jako

zintegrowana metoda pracy ze szczegdinie trudnymi przypadkami przemocy w rodzinie" .

Szkolenie ,, Wspéltdziatanie Lokalnych Stuzb Spotecznych
w redlizacji Procedury Niebieskiej Karty”

W ramach zadah zwigzanych z tworzeniem lokalnych koalicji na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Praga Potnoc m. st.

Warszawy zorganizowat wyjazd szkoleniowo-integracyjny do Sterdyni.

Celem szkolenia - w ktérym brali udziat pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej,
funkcjonariusze Policji, przedstawiciele stuzby kuratorskiej, pedagogdw szkolnych, poradni
pedagogiczno-psychologicznej, stuzby zdrowia i urzedu dzielnicy - byto polepszenie wspdtpracy
w ramach koadlicji zawodowej dziatajgcej na rzecz ofiar, wymiana informacji i doswiadczen
zwigzanych z pracq w tej dziedzinie. Obecnos$¢ na szkoleniu stuzb zaangazowanych w prace na
rzecz ofiar i sprawcdw przemocy pozwolita na zawigzanie bezposrednich kontaktdw

utatwiajgcych prace z tak frudnym emocjonalnie i spotecznie problemem.
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VIIl. WOLONTARIAT W OSRODKU POMOCY SPOLECIZNEJ

1. Wolontariat - podstawowe pojecia.

Wobec wielu problemdw globalnych takich jak: wykluczenie spoteczne, zanieczyszczenie
srodowiska naturalnego, ubdstwo czy tez budowanie spoteczenstwa obywatelskiego, potrzeba
rozwijania ruchu wolontarystycznego nabiera szczegdlnego znaczenia.

Wolontariat to forma aktywnosci niezawodowej, ktéra nie wigze sie z ofrzymywaniem
wynagrodzenia finansowego, jest spontaniczna, nieformalna i pozbawiona biurokratycznej
struktury.

Pojecie wolontariatu definiowane w najszerszym ujeciu ,,fo wktad jednostek w
nieodptatng i niezawodowq dziatalno$¢ dla dobra sgsiedztwa, wspdinoty lub  ogdtu
spoteczenstwa.” Wolontariat moze przybiera¢ rézne formy - od tradycyjnych zwyczajéw
wzajemnej pomocy do aktywnego reagowania wspdlnoty w czasach kryzysu, prowadzenia
dziatalnosci humanitarnej, rozwigzywania konfliktéw i eliminowania problemdw spotecznych. To
forma aktywnosci, w réznych typach opieki spotecznej, ale i zespdt wartosci - poczucie petnienia
misji.

Wszelkie zasady regulujgce status dziatalnosci wolontariatu okredla Ustawa o dziatalnosci

pozytku publicznego i wolontariacie (Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Dz.U. Nr 96 (2003) poz. 873, art. 2 u. 3) (oprécz podstawowych definicji dotyczgcych problematyki

okresla: kto moze zostaé wolontariuszem, kto moze organizowaé wolontariat oraz obowigzki i
prawa stron, ktére biorg udziat w dziataniu).

Wolontariat jest propozycjg dla tych, ktérzy chcg pomagacd innym jak réwniez dla
odbiorcéw tej pomocy. Moze byc¢ realizowany w strukturach pomocy spotecznej gdzie zadania
nie wymagajg angazowania pracownikéw etatowych, sformalizowania procedur oraz petnego
wymiaru czasu pracy.

Wolontariat to takze doskonata propozycja dla oséb starszych zarédwno w kontekscie
dostarczanie im stosownej pomocy jak i rozwoju ich spotecznego zaangazowania. Stanowig oni
wazny potencjat ochotnikdw do pracy spoteczne;.

W Polsce wzrasta zainteresowanie wolontariatem oraz liczba oséb zainteresowanych takim
dziataniem. Wiele organizacji pozarzgdowych wspdtpracuje lub opiera swojg dziatalnos¢ na
pracy wolontariuszy.

Wolontariat jest juz od kilku lat realizowany w O$rodkach Pomocy Spotecznej takze w

Dzielnicy Praga Pétnoc.

2. Organizacja wolontariatu w Osrodku Pomocy Spotecznei.

Do Programu ,Wolontariat w Osrodkach Pomocy Spotecznej” Osrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc przystgpit w pazdzierniku 2006 r. Sposrdd trzech pracownikéw

socjalnych wytypowanych do Programu , dwdch z nich kontynuuje dziatalno$¢ jako zadanie
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dodatkowe do pracy w rejonie. W wyniku ich dziatah w OPS powstato Pétnocno Praskie

Centrum Wolontariatu.

W roku 2010 koordynatorzy uczestniczyli w wielu spotkaniach, ktérych celem byto:
promowanie idei wolontariatu na terenie dzielnicy, poszerzanie wiedzy w w/w zakresie. Aby
pozna¢ nowe metody i techniki pozyskiwania wolontariuszy brali udziat m.in. w: Forum Praskich
Organizacji Pozarzgdowych, Targach Wolontariatu oraz cyklicznych spotkaniach koordynatorow,
ktére odbywaty sie w Centrum Wolontariatu w Warszawie.

Efektem pracy koordynatordw w roku 2010 r. byto pozyskanie do pracy w wolontariacie
48 osbéb, co stanowi liczbe znacznie wyzszg niz w roku 2009 (35). Wolontariusze, ktérzy pracujg w
Osrodku Pomocy Spotecznej to osoby w wieku od 14 do 72 lat , wiekszos¢ stanowiqg osoby w
wieku lat 30.

Wolontariusze realizowali zadania na rzecz osdb potrzebujgcych, w zakresie m.in.:
pomocy dzieciom w nauce, codziennej pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym, opieki
nad dzieckiem, pomocy w rehabilitacji niepetnosprawnego dziecka, organizacji zajec z
informatyki i obstugi komputera dla osoby niepetnosprawnej, wykonywania drobnych prac
remontowych w Domu Samotnej Matki i Dziecka i Klubie Ztoty Wiek, zagospodarowania ogrodu
Osrodka Wsparcia.

W roku 2010 koordynatorzy Wolontariatu rozpoczeli realizacje autorskiego projektu ,,
Nowa Babcia Nowy Dziadek”, ktérego celem jest wspdlne spedzanie czasu dzieci z osobami
starszymi.

Podobnie jak w latach ubiegtych, w 2010 r. dos¢ liczna grupa wolontariuszy brata udziat w
réznych projektach realizowanych w Osrodku Pomocy Spotecznej . Wolontariusze z lokalnych
szkét, Osrodka Psychoedukacii ,,Drabina”, organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w Dzielnicy,
studenci psychologii i pedagogiki Uniwersytetu Warszawskiego pomagali m.in. przy organizacii
imprez okoliczno$ciowych (Dnia Seniora, Mikotaja dla dzieci) podejmowali prace z rodzinami.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkdw koordynatorom programu  udawato sie
dostosowac umiejetnosci i czas, ktérymi dysponowali wolontariusze do wymagan oséb, ktére z

ich pomocy korzystaty.

W roku 2010 w ramach Pétnocno- Praskiego Centrum Wolontariatu dziataty pozyskane
wczedniej firmy (Leroy Merlin = 19 oséb i RWE — 22 osoby), ktére w ramach wolontariatu
pracowniczego, realizowaty zadania wspomagajgce zaréwno dzielnicowe Osrodki Wsparcia jak

i mieszkanhcow.

Niezwykle waznym dziataniem w ramach pozyskiwania nowych oséb do pracy w
wolontariacie byto prowadzenie akcji informacyjnej obejmujgcej. przygotowanie ulotek i ich
rozprowadzenie, administrowanie strony internetowej, przygotowanie publikacji dla lokalnej prasy

(Nowa Gazeta Praska) czy przeprowadzenie zajec z dziecmi w szkole.
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IX. OBSLUGA PRAWNA W OSRODKU POMOCY SPOLECZNE)J

W okresie sprawozdawczym adwokat Marcin Skiba wykonywat obstuge prawng na
zasadach okre$lonych w ustawie prawo o adwokaturze oraz zgodnie z umowq i ustaleniami
Dyrektora OPS.

W ramach obstugi prawnej wykonywane byty biezgce czynnosci takie jak: konstruowanie i
opiniowanie umdw, udzielanie opinii i konsultacji prawnych, opracowanie projektéw decyzji
administracyjnych oraz wystgpien do organdw administracyjnych. Wystepowat jako
petnomocnik w toczgcych sie postepowaniach sgdowych. Obstuga prawna w okresie
sprawozdawczym obejmowata rowniez Swiadczenie ustug prawnych na rzecz podlegtych
dyrekcji OPS filii.

Porady prawne byty udzielane klientom O$rodka oraz innym osobom uprawnionym do
uzyskania pomocy ze wzgledu na ciezkg sytuacje materialng i rodzinng (osobom: bezdomnym,
niepetnosprawnym, samotnym matkom, emerytom itp.). Zakres tych porad dotyczyt:
opracowywania pozwdw i innych pism procesowych, odwotah skarg i innych pism do organdw
administracyjnych. Obejmowat on réwniez pomoc w przygotowaniu wystgpien o ustalenie przez
sgd Swiadczeh alimentacyjnych lub ich podwyzszenie od osdb zobowigzanych, uzyskanie
Swiadczeh emerytalno- rentowych; ustalenie ojcostwa, egzekucji naleznosci alimentacyjnych,
ustanowienia opieki, ubezwtasnowolnienia, pozbawienia i ograniczenia wtadzy rodzicielskiej,
stwierdzenia praw do spadku, przydziatu lokali mieszkalnych oraz odwotan i interwencii.

W ramach $wiadczenia ustug na rzecz jednostek organizacyjnych Osrodka, adw. Marcin
Skiba udzielat state] pomocy prawnej zardbwno Dyrekcji, dziatom Oérodka jak i pracownikom
socjalnym (Fili nr | i Fili nr 1) w sprawach swiadczeh z pomocy spotecznej w formie opinii
prawnych i konsultacji w tym, w szczegdlnosci, zwigzanych z sporami kompetencyjnymi z innymi
Oérodkami Pomocy Spotecznej, decyzjami Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w
Warszawie uchylajgcymi decyzje organu I-ej instancji na skutek wniesionych odwotanh oraz zwrotu
nienaleznie pobranych swiadczen.

W ciggu roku 2010 adwokat prowadzit takze 1 sprawe sgdowqg dot. wtasciwosci przed
NSA oraz 1 sprawe pracowniczg.

W roku 2010 adwokat udzielit porad, konsultacji i opinii prawnych (na rzecz Osrodka
Pomocy Spotecznegj, klientdw oraz innych oséb uprawnionych do korzystania z pomocy) w 450
sprawach.

tgczna liczba porad udzielonych przez adwokata w roku 2010 byta wyzsza niz w roku 2009
(285) i wynikata ona ze wzrostu zapotrzebowania na poradnictwo prawne.

Specyfikg poradnictwa prawnego, prowadzonego w Osrodku Pomocy Spotecznej jest
wielokierunkowos¢ i skomplikowanie spraw beneficijentéw, ktdére wymagajg raczej dziatania

dtugofalowego. Zwiekszenie obcigzenia adwokata nie miato wptywu na jakos¢ Swiadczonej
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przez niego pomocy, a jednoczesnie pozwolito na wsparcie wiekszej liczby osdb potrzebujgcych
porad prawnych, ktérych to oséb nie sta¢ na wynajecie prawnika dziatajgcego na rynku ustug

prawniczych.

86



X. SPRAWOIDANIE Z UDZIELONYCH PRZEZ OSRODEK POMOCY SPOLECINE)J
ZAMOWIEN PUBLICZNYCH W 2010 ROKU

W Osrodku Pomocy Spotecznej w 2010 roku udzielono 8 (osiem) zamdwien na kwote ztotych 2 073 361,07 netto, 2 162 586,95 brutto

w tym:

4 zamowienia w trybie przetargu nieograniczonego na kwote 1 816 171,16 zt. netto, 1 904 920,00 brutto,

4 zamodwienia w trybie z wolnej reki na kwote ztotych 257 189,91 netto, 257 666,95 brutto,

Szczegdtowy wykaz udzielonych zamdwien znajduje sie w tabeli ponize;j.

. Wartosé Wartosé Data
Lp Nr Zaméwienia Przedmiot Zaméwienia z R°,dz.°’ N Tlryt.> . Zaméwienia Zaméwienia podpisania Nazwa i adres wykonawcy
amoéwienia Zamowienia
w zi. netto w zi. brutto umowy
Realizacj i jalistycznych di 5
1 OPS/ZP/1/2010 A PR Ustuga WR 34 375,00 34 375,00 2010-06-17 Lechowski, 02-482 Warszawa,
dzieci z niesprawnosciqg intelektualng w ul. Solipska 1A
okresie 01.08. — 31.12.2010 dla klientéw OPS )
Przygotowanie | wydanie na terenie Bar Zgbkowski $.C. Krystyna
Dzielnicy Pragi Ponoc gorqeych positkow Dla czesci 1 Dla czesci 1 Walczak, Elzbieta Walczak-
2 OPS/1P/2/2010 dla podopiecznych OPS w okresie od Ustuga PN 2010-09-06 . !
01.09.2010 roku do 31.12.2010 roku dla 177 527,10 189 954,00 Zawistowska, 03-736 Warszawa,
¢ci ul. Zgbkowska 2
czesci 1.
Przygotowanie i wydanie na terenie
Dzielnicy Pragi Pétnoc gorgcych positkdbw Dla czeéci 2 Dla czeéci 2 Bar Mleczny ',,Rusatka” Maria
3 OPS/7P/2/2010 dla podopiecznych OPS w okresie od Ustuga PN 166 23925 177 876.00 2010-08-24 Sobolewska, 03-707 Warszawa,
01.09.2010 roku do 31.12.2010 roku dla ! ! ul. Florianska 14
czesci 2.
Przygotowanie i wydanie na terenie Bar Zgbkowski S.C. Krystyna
Dzielnicy Pragi Pétnoc gorgcych positkdbw Walczak, Elzbieta Walczak-
4 OPS/2P/3/2010 dla podopiecznych OPS w okresie od Ustuga WR 681491 7291.95 2010-08-27 Zawistowska, 03-736 Warszawa,
01.09.2010 roku do 05.09.2010 roku ul. Zgbkowska 2
Realizacja ustug opiekuhczo- VITAL S.C., Ewa Lechowska, St.
5 OPS/7P/4/2010 gospodarczych i pielegnacyjnych dla Ustuga PN 663.840,00 663.840,00 2010-12-28 Lechowski, 02-482 Warszawa, ul.
klientdw OPS w 2011 roku Solipska TA
Przygotowanie, dostarczenie i wydanie na Konsorcjum Firm
terenie Dzielnicy Pragi Potnoc gorgcych Bar Zgbkowski S.C., 03-736
positkdbw dla podopiecznych OPS w okresie Warszawa, ul. Zgbkowska 2
6 OPS/IP/5/2010 od 01.01.2011 roku do 31.12.2011 roku Ustuga PN 743750,00 803 250,00 2011-01-03 oraz Bar Mleczny Rusatka Maria
Sobolewska, ul. Floriahska 14,
03-707 Warszawa
Kompleksowe ustugi pogrzebowe dla
7 OPS/7P/6/2010 Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ustuga PN Uniewazniony

Praga Pétnoc w 2011 roku
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Powszechne ustugi pocztowe, obejmujgce
wykonanie polecenia doreczenia

Pocztq Polskg S.A Centrum Poczty
Oddziat Rejonowy Warszawa

8 OPS/2P/7/2010 adresatowi w kraju okreslonej kwoty Ustuga WR 150 000,00 150 000.00 2010-12-21 Wschéd, ul. Targowa 73,
pienieznej, zwane ,,przekazami” 03-700 Warszawa
Kompleksowe ustugi pogrzebowe dla Miejskie Przedsiebiorstwo Ustug

9 OPS/1P/8/2010 Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ustuga PN 64814,81 70 000,00 2010-12-20 Komunalnych Sp. z o.0.,
Praga Pétnoc w 2011 roku ul. Redutowa 25, 01-106 Warszawa
Realizacje ustug specjalistycznych dla oséb
dorostych z zaburzeniami psychicznymi oraz VITAL S.C., Ewa Lechowska, St.

10 OPS/7P/9/2010 dzieci z niesprawnosciq intelektualng w Ustuga WR 66.000,00 66.000,00 2010-12-28 Lechowski, 02-482 Warszawa, ul.

okresie 01.01-2011 roku do 31.12.2011 roku
klientow OPS

Solipska 1A
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XI. OSRODKI WSPARCIA

Jedng z bardzo waznych, naturalnych potrzeb psychicznych cztowieka, w tym takze
starszego i niepetnosprawnego, jest potrzeba przynaleznosci. Ta naturalna potrzeba powoduje,
ze kazdy chciatby funkcjonowa¢ w ramach grup spotecznych takich jak rodzina, grono
przyjaciét, grupa zawodowa czy organizacja (spoteczna, polityczna bgdz religijna). Jezeli jest z
nich wytqczony czuje sie odrzucony, niepofrzebny i samotny.

Staro$¢ i zwigzany z niq lek przed samotnosciqg, odrzuceniem, poczucie nieprzydatnosci,
lek przed $miercig, $wiadomos$¢ niewykorzystania doswiadczeh i wiedzy, staje sie czesto
przyczyng niskiej samooceny a w efekcie, popadania oséb starszych w depresje, nerwice i
choroby psychosomatyczne.

Wraz z wiekiem zwieksza sie takze liczba zagrozen zwigzana zardwno z dolegliwosciami
somatycznymi jak i czynnikami socjalnymi takimi jak m.in. $mier¢ najblizszych (meza, zony),
zakohczenie pracy zawodowej i obnizenie standardu zycia. Wymienione leki, obawy i
zagrozenia powodujg nieche¢ do nawigzywania nowych kontaktéw, podwazajg sens
podejmowanych dziatan a ich efektem jest niezaspokojenie pragnien i oczekiwan oséb starszych
oraz ich izolowanie sie. Przyjmujgc postawe wycofania, rezygnujg oni z wtasnych pasji,
przyjemnosci i aspiracii.

Dlatego tez bardzo wazne jest zapobieganie takim stanom, zanim sie pojawiq poniewaz
staros¢ nie oznacza kohca szans na efektywne i aktywne zycie, a cztowiek nie staje sie bezbronny
i sam lub z pomocqg innych ma wptyw na fo by miato ono pozytywny przebieg.

Proces starzenia niesie problemy, ktére mogg stanowié przeszkode w  dalszym
funkcjonowaniu cztowieka ale jednoczesnie otwiera przed nim wiele nowych mozliwosci.

W Drzielnicy Praga Potnoc sytuacja wielu oséb w  wieku poprodukcyjnym jest
niekorzystna. Na ten stan wptywa nie tylko ich zta sytuacja materialna ale takze poczucie
osamotnienia oraz bariery we wtasnym mieszkaniu. Dlatego tez Osrodek Pomocy Spotecznej
podejmuje dziatania, ktérych celem jest wspieranie oséb starszych w rozwigzywaniu ich
problemdw, wspomaganie w zaspokajaniu potrzeb i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu.

Uzupetnieniem w/w dziatah kierowanych do oséb w wieku poprodukcyjnym jest
funkcjonowanie (w ramach struktury organizacyjnej OPS) Osrodkdw Wsparcia: Klubu Ztotego
Wieku i Domu Dziennego Pobytu.

Uczestnictwo oséb starszych w organizowanych tam zajeciach, wypetnia im wolny czas,
stwarza mniej okazji do rozmyslan o wtasnej ograniczonej sprawnosci, przeciwdziata stanom
frustracyjnym i zmniejsza poczucie osamotnienia i izolacji. Poprzez realizacje wielu ciekawych
programdw placéwki te dajg osobom starszym szanse lepszego zrozumienia zachodzgcych
przemian, zapewniajg tgczno$¢ pokoleniowqg, aktywizujg oraz umozliwiajg petniejsze

uczestnictwo w zyciu spotecznym.
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1. Dom Dziennego Pobytu

Dom Dziennego Pobytu istnieje ponad 30 lat. Jest jedng z jednostek organizacyjnych
Osrodka Pomocy Spotecznej, ktdra stanowi wazny element infrastruktury socjalnej, tgczqc
elementy pomocy Srodowiskowej oraz instytucjonalnej. Dom Dziennego Pobytu- dla osdéb
starszych i niepetnosprawnych, mieszkancéw dzielnicy Praga Pétnoc zapewnia w srodowisku -
pobyt, gorgcy positek oraz rézne formy dziatalnosci kulturalnej, rekreacyjnej i towarzyskiej.

Z tej formy pomocy mogq korzysta&, w pierwszej kolejnosci, osoby samotne,
osamotnione w rodzinie o niskich dochodach, osoby niepetnosprawne, ktére z uwagi na
ograniczong sprawno$¢ nie sg w stanie przyrzqdzi¢ sobie positku. Podrednio, funkcjonowanie
Osrodka Wsparcia stanowi forme wsparcia rodziny, ktéra ze wzgledu na prace zawodowq lub
zamieszkiwanie oddzielnie, nie moze zapewnic¢ osobie bliskiej wystarczajgcej opieki.

Osrodek Wsparcia przy ul. Brzeskiej, miesci sie na pierwszym pietrze duzej zamieszkatej
kamienicy. Posiada zaplecze i wyposazenie zgodne ze standardami obowigzujgcymi w tego
typu placdwkach..

Celem gtéwnym dziatarn w Domu Dziennego Pobytu jest wspieranie oséb starszych w
rozwiqzywaniu ich problemdw, wspomaganie w zaspokajaniu potfrzeb | zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu.

Osoby, ktére korzystajg z ustug w Domu to beneficjenci Osrodka Pomocy Spotecznej -
kierowani, na podstawie decyzji administracyjnej, zgodnie z trybem przyjetym dla innych form
Swiadczenia pomocy spoteczne;.

W roku 2010 r. $rednio z oferty w Domu Dziennego Pobytu korzystato 80 oséb (co
ksztattuje sie na podobnym poziomie jak w roku 2009), z czego 50 oséb korzystato tylko z pomocy

w postaci gorgcego positku, pozostali zas, ze wszystkich innych dostepnych form.

Charakterystyka oséb korzystajgcych z Domu Dziennego Pobytu.

Osoby starsze stanowiq grupe spoteczng, ktéra chyba najdotkliwiej odczuwa skutki
przemian gospodarczych w naszym kraju, ich sytuacja spoteczna jest niekorzystna, dlatego tez
zakres pomocy proponowany w Osrodku Wsparcia, kierowany do tej grupy odbiorcdw, umozliwia
zaspokojenie ich istotnych potrzeb, wptywa na ich aktywizacje oraz daje mozliwosc
samodzielnego funkcjonowania w srodowisku.

Powaznym ograniczeniem w samodzielnym funkcjonowaniu oséb starszych w dzielnicy
jest zarébwno ich sytuacja mieszkaniowa jok i wyposazenie lokali. Wiekszo$¢ naszych
beneficjentdw zamieszkuje samotnie w starych zasobach komunalnych nie przystosowanych do
potrzeb oséb starszych, czesto nie posiadajgcych ogrzewania centralnego czy tazienki, stabo

doposazonych w sprzet utatwiajgcy zycie.
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Wiekszo$¢ klientéw Domu stanowiq kobiety w starszej grupie wiekowej (od 71 lat do
powyzej 75 r. zycia), ktére majg problemy zdrowotne i ograniczone mozliwosci poruszania sie. Z
reguty zamieszkujg samodzielnie chociaz wiekszo$¢ z nich posiada rodziny, z ktérymi nie utrzymujg
statych kontaktéw i odczuwajg osamotnienie.

Osoby starsze korzystajgce z pomocy w Osrodku Wsparcia charakteryzuje niski poziom
wyksztatcenia (czeS¢ nie ukonczyta szkoty podstawowej). Niski poziom wyksztatcenia,
ograniczona sprawnos$¢ w poruszaniu sie a zwtaszcza niskie dochody to czynniki, ktére wptywajq
zarbwno na poziom aktywnosci, sposéb spedzania czasu wolnego i mozliwosci korzystania z débr

kulturalnych.

Dlatego taz istotne jest aby dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej zawieraty rézne
formy wsparcia materialnego (zasitki celowe), pomoc rzeczowqg, pomoc w zakresie ustug
opiekunczych a takze pomoc w ramach pobytu w  Osrodku Wsparcia, ktéry w swojej ofercie :
zapewnia domowy positek, rozwdj indywidualnych zainteresowan oraz aktywizacje zardwno

fizyczng jak i spoteczna.

Programy realizowane w Domu Dziennego Pobytu w 2010 roku

Osrodek Wsparcia jest dla wielu osdb starszych miejscem kontaktéw towarzyskich. Chetnie
korzystajg oni z organizowanych imprez okoliczno$ciowych, Swigtecznych, spotkan ze
specjalistami i osobami znanymi, biorg udziat w realizowanych programach. Ze wzgledu na
utrudniony dostep do rehabilitacji wiele oséb uczestniczy w zajeciach rehabilitacyjnych

prowadzonych przez fizjoterapeute.

e Program pomocy zywnosciowej — w formie dziennego wyzywienia (obiad oraz podwieczorek).
Program ten jest kierowany do wszystkich osdéb korzystajgcych z pobytu w placdwce.

Petnowartoéciowy obiad i podwieczorek jest spozywany na miejscu lub (w przypadku
nieocbecnosci z powodu choroby) jest dostarczany do domu pensjonariusza przez opiekunki bgdz
innych klientow placéwki.

Od 14 lat w Oérodku Wsparcia funkcjonuje kgcik rehabilitacyjny wyposazony w sprzet
specjalistyczny, w ktérym jest prowadzony
e Program aktywizacji fizycznej:

Celem prowadzonej rehabilitacji byto wypracowanie nawykdw: do systematycznego
uprawiania ¢wiczen oraz zdrowego odzywiania poprzez: zwiekszenie wiedzy na temat zdrowego
frybu zycia, zwiekszenie wydolnoéci uktadu krgzeniowo — oddechowego, zwiekszenie zakresu
motoryki stawowej, zwiekszenie samodzielnosci i koordynacii ruchowej oraz w ramach: gimnastyki
indywidualnej, masazu leczniczego, <¢wiczeh z wykorzystaniem specjalistycznego  sprzetu
rehabilitacyjnego, nagrzewania lampq sollux, od roku 2010 rowniez gimnastyki ruchowe;.

W roku 2010 beneficjenci Domu Dziennego Pobytu mogli réwniez uczestniczyé w

zajeciach terapii zajeciowe;.
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Efektem realizowanego programu byta poprawa motoryki u wiekszosci uczestniczgcych w nim
0sdb. To takze zmotywowanie czesci uczestnikdw programu do kontynuowania rehabilitacji w

ramach specjalistycznej poradni ruchowe.

e Program przeciwdziatania marginalizacji oséb starszych oraz ich integracji ze srodowiskiem
lokalnym:
Beneficjenci Osrodku Wsparcia to szczegdlnego rodzaju odbiorcy — osoby starsze,

niepetnosprawne, czesto samotne bgdz osamotnione dlatego tez celem wielu dziatan
prowadzonych w roku 2009 byta integracja: wewnaqgtrz placéwki oraz ze srodowiskiem lokalnym.

Priorytetem byto tworzenie rodzinnej atmosfery.

Dziatania realizowane w ramach programu w 2010 r.

8 marca - Dzien Kobiet

Dla oséb, korzystajgcych z dziatah w ramach Osrodka Wsparcia obchody rocznic i $wigt
(dyskredytowanych we wspdtczesnych czasach) sq bardzo wazne. Z uwagi na to, ze wiekszo$¢ z
nich to kobiety w starszej grupie wiekowej to jedna z niewielu okazji do wspomnieh o mtodosci

14 _marca - Przyjecie urodzinowe

To wazny element dziatalnosci Domu. Od kilku juz lat sg organizowane uroczystosci z
okazji urodzin beneficjentéw. W roku 2010 mieliimy przyjemnos¢ zorganizowad takg impreze dla
pensjonariuszki, ktéra ukonczyta 92 lata.

Wielkanocne Spotkanie $wigteczne

W roku 2010 obchody Swigt Wielkanocnych miaty zupetnie inny charakter. Zostaty
zapoczgtkowane Festiwalem Wyrobdw Wielkanocnych organizowanym przez Urzgd Dzielnicy
Praga Pétnoc w salach Parafii Sw. Floriana. Osrodek Pomocy Spotecznej byt koordynatorem
dziatah w zakresie przygotowania poczestunku o charakterze Sniadania Wielkanocnego.

W Domu Dziennego Pobytu zostaty przygotowane potrawy, zardbwno na organizowany
Festiwal jak i na poczestunek. Oprécz Domu Dziennego Pobytu w Festiwalu brali udziat
restauratorzy. Dwudniowa impreza zakohczyta sie uroczystym poczestunkiem dla wszystkich
potrzebujgcych oséb z Dzielnicy Praga Pétnoc. W imprezie wzieto udziat ok. 700 oséb , w tym

pensjonariusze Osrodka Wsparcia.
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14 listopada- Dzien Seniora

Zorganizowano spotkanie swigteczne, na ktérym prezentowano wiersze i wspdlinie

Spiewano stare praskie piosenki.

Od 28 listopada do 15 grudnia - Cykl Spotkan Bibliinych

Wspodlne czytanie artykutdw z réznych zrédet, ktdre byty teoretycznym przygotowaniem

do nadchodzqgcych $wigt Bozego Narodzenia.

22 grudnia - Spotkanie wigilijne

Lyczenia, dzielenie sie optatkiem, tradycyjne , wigilijne potrawy, wspdlne $piewanie koled
— to wszystko ztozyto sie na rodzinny charakter spotkania, ktérego dopetnieniem byto rozdanie
Swigtecznych prezentdéw. W roku 2010 motywem przewodnim dekoracji $wigtecznych byty

pierniki i anioty.

Budowanie wiezi oraz rozbudzanie poitrzeby wzajemnego wspomagania sie i wspierania:

Celem programu byto rozbudzanie potrzeby wspierania sie osdb stabszych, wzajemnej
zyczliwosci, swiadczenia sobie drobnych ustug, utrzymywanie kontaktu oraz zapewnienie
pomocy w sytuacjach trudnych.

W ciggu 2010 roku, prowadzono dziatalno$¢ w zakresie szerzenia idei wolontariatu. W
ramach wzajemne] pomocy beneficienci uczestniczyli w  przygotowaniach  imprez
okolicznosciowych, w tym dekorowaniu pomieszczen. Organizowano réwniez odwiedziny u oséb
chorych tgcznie z dostarczaniem im positkdw . Wszystkie osoby korzystajgce z pomocy w ramach
Osrodka Wsparcia, mogg zgtosi¢ swdj telefoniczny numer kontaktowy do utworzonej w roku 2008
,Ksigzki pomocy telefonicznej”. Ksigzka pomocy telefonicznej umozliwia zapewnienie statego
kontaktu miedzy klientami i pracownikami Osrodka Wsparcia. Zapewnia mozliwos¢ wzajemnego
kontaktu i szybkiego monitoringu w sprawach zwigzanych np. z przedtuzajgcg sie nieobecnosciq
pensjonariusza

Rozwijanie zainteresowan i umiejetnosci (muzycznych, kulinarnych, plastycznych)

W poszukiwaniu nowych form dziatalnos$ci Osrodek Wsparcia podtrzymywat wspdtprace z
organizacjami pozarzgdowymi, ktére realizujg programy na rzecz osdb starszych oraz nawigzat

nowe kontakty, dzieki czemu poszerzyt zakres swojej oferty.

Od maja do sierpnia pensjonariusze Domu Dziennego Pobytu uczestniczyli w Programie
~Harmonia Pokolen” realizowanym przez Zespdt ,,Czarne Motyle” i Teatr REMUS. Uczestnicy
programu brali udziat w przygotowaniu repertuaru (sktadajgcego sie ze starych piosenek), a
efektem koncowym byto utworzenie zespotu i wspdlne koncerty w praskich klubokawiarniach

(takich jak np. Sens Nonsensu, Po Drugiej Stronie Lustra..)
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W sierpniu 2010 r. pensjonariusze Domu Dziennego Pobytu zostali zaproszeni do udziatu w
sesji zdjeciowej realizowanej w ramach prestizowego projektu realizowanego przez Swiatowej
stawy artystke - Jolante Kudela. Projekt byt czescig przedsiewziecia (pod patronatem
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego) fotografika Jacka Schmidta ptf. ,, Galeria
Wizytujgca”, w ktérym udziat brato 8 artystéw z catego Swiata , w tym - Pani Jolanta Kudela.
Pensjonariusze zaproszeni do projektu, wzieli udziat w profesjonalnej sesji zdjeciowej z udziatem
ekipy specjalistow: fotograféw, wizazysty, rezysera. Ich zdjecia zostaty  wykorzystane przy
tworzeniu specyficznych prac artystycznych (w oryginalne arcydzieta $wiatowego malarstwa —
Rubensa, Botticellego, Bouguereau zostaty wkomponowane fotografie wspdtczesnych postaci).
Powstaty prace, ktére zostaty zaprezentowane we wrzesniu (na murach praskich kamienic)
podczas Swieta ulicy Zgbkowskiej. Prace nadal zdobig mury kamienic a dwie z nich zostaty

umieszczone na bilbordach w centrum Warszawy.

WRZESIEN
W ramach wspotpracy Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej, dziatajgcych na terenie
m.st. Warszawy, grupa beneficientéw Osrodka Wsparcia wzieta udziat w  uroczystym, V

spotkaniu seniordw, organizowanym w Dzielnicy Mokotéw.

PAZDZIERNIK

Osérodek Wsparcia reprezentujgcy dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga
P&tnoc na rzecz seniordw brat udziat w uroczystych obchodach Miedzynarodowego Dnia Oséb
Starszych organizowanych przez stowarzyszenie ,,Mali Bracia Ubogich”.

W ramach wspotpracy ze Stowarzyszeniem ,Karan” pensjonariusze brali udziat w
wyktadach , zajeciach muzycznych, plastycznych organizowanych w ramach Uniwersytetu
Trzeciego Wieku.

5 osobowa grupa pensjonariuszy Osrodka Wsparcia brata udziat w il Zoliborskim Festiwalu
Piosenki Jesiennej realizowanym w Teatrze Capitol. W kategorii solistow I nagrode otrzymat Pan
Krzysztof Kalinowski - z naszej placdwki.

W roku 2010 W Domu Dziennego Pobytu rozpoczgt sie | etap realizacji autorskiego
Programu ,, Smaki Dziecinstwa”. Do udziatu zaproszono wszystkich (w tym réwniez osoby z Klubu

IZtoty Wiek), ktére pamietajg smaki i receptury dawnych potraw. Na podstawie zebranych
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przepisdw zostaty przygotowane oryginalne potrawy, oceniane przez bezstronne jury a najlepszy

przepis nagrodzono pamigtkowym dyplomem

30 LISTOPADA
Waznym aspektem dziatah realizowanych w Osrodku Wsparcia jest stata wspdtpraca z
Klubem Ztotego Wieku. W ramach wspdlnie podejmowanych inicjatyw zorganizowano zabawe

Andrzejkowq, ktdra byta okazjg do wesotej zabawy, wrdzenia i spotkania przy podwieczorku .

2. Klub ,Ztotego Wieku”

Klub ,,Ztotego Wieku" posiada wieloletnig tradycje. W Dzielnicy Praga Pétnoc funkcjonuije
niemal nieprzerwanie od 40 lat a wérdd dzisiejszych cztonkdw sq jeszcze ci, ktérzy pamietajg jego
poczqgtki. Dlatego tez cze$¢ z obecnych ,, klubowiczéw” mdwi o tej placdwce, ze jest ona ich
klubem. 7 punktu widzenia dziatalno$ci na rzecz osdb starszych to bardzo istotne, ze istnieje
placéwka, ktéra od tak wielu lat nie zmienia swojego przeznaczenia i nieprzerwanie mogg z niej
korzystac seniorzy zarébwno osamotnieni jak i ci, ktérzy odczuwajg potrzebe aktywnosci i rozwoju
swoich zainteresowan.

W poréwnaniu do roku 2009, w roku sprawozdawczym nie zaszty istotne zmiany zaréwno w
liczbie jak i w strukturze osdb korzystajgcych z pobytu w Klubie.

Wiekszo$¢ korzystajgcych z proponowanych dziatan stanowiq osoby w starszej grupie
wiekowej — ponad 70 lat, o niskich dochodach. Sg to na ogdt osoby w ztej kondycji zdrowotnej,
czesto z wieloma dolegliwosciami i bagazem zyciowych doswiadczen (w wiekszosci trudnych).
Dla wielu z nich uczestniczenie w spotkaniach w Klubie stanowi prébe przetamania samotnosci,
osamotnienia, oderwania od nurtujgcych ich codziennych problemow.

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci poruszania sie oraz problemy zdrowotne, cze$¢ z
nich do Klubu uczeszcza nieregularnie, ale majg swiadomose, ze mogg tu zawsze przyjs¢ nawet
po krétkiej przerwie i bedqg serdecznie przyjeci. Zasadg dziatania Klubu jest wzmozone
zainteresowanie sytuacjq osdb, ktérych nieobecno$¢ przedtuza sie. Wtedy zaangazowani sq
wszyscy klubowicze, i kazdy stara sie uzyska¢ informacje co dzieje sie z osobq, ktdéra nie
uczestniczy w spotkaniach. Ze wzgledu na wiek i dolegliwosci osdb korzystajgcych z Klubu nie
dziwi fakt, ze okres zimowy powoduje mniegjszg frekwencje. Bierzemy pod uwage to, ze w okresie
zimowym czes$¢ oséb dla bezpieczenstwa stara sie ograniczy¢ wychodzenie z domu.

Klubowicze majg rézne zainteresowania i pasje, o ktérych madwig niezbyt chetnie.
Sprawiajg wrazenie oséb nieaktywnych, roszczeniowych, cho¢ w rzeczywistosci oprécz wiedzy i

doswiadczenia posiadajg duzo energii, ciepta, radosci zycia i potrafig sie wspaniale bawic.
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Wiekszo$¢ z nich posiada rodziny (dzieci), z ktérymi utrzymuje kontakt a nawet, mimo
podesztego wieku, starajqg sie je wspomagac np. w wychowaniu wnukdw. Raczej to oni opiekujq
sie rodzinami, nie oczekujg od nich pomocy.

Inaczgca wiekszos¢ klubowiczow - to kobiety (wdowy), cho¢& w grupie tej jest kilku
mezczyzn (7). Charakterystyczne dla obu Osrodkéw Wsparcia, ktére dziatajg w strukturze
Osrodka Pomocy Spotecznej jest to, iz w starszej grupie wiekowej oséb korzystajgcych przewazajg
kobiety.

Dziatania realizowane w Klubie ,, Ztotego Wieku” w roku 2010

Klub ,Ztotego Wieku” oferuje rézne formy zagospodarowania czasu wolnego dla
seniordw. Prowadzi dziatalnos¢ kulturalng, uroczysto$ci okazjonalne i $wigteczne (tj. Wigilie i
spotkania Wielkanocne dla oséb samotnych, $wieta, rocznice, koncerty i wystepy artystyczne,
prelekcje dot. np. prawidtowego odzywiania sie i prowadzenia zdrowego frybu zycia), spotkania
integrujgce (wycieczki, wieczorki taneczne..)oraz zajecia umozliwiajgce rozwdj zainteresowan.

Klub ,Ztotego Wieku” posiada duzqg sale przeznaczong jednorazowo na okoto 50 osdb.
Cho¢ nie na kazdym spotkaniu jest taka frekwencja to wtasnie taka liczba oséb  korzystata
docelowo z Klubu w 2010 roku. Dziatania w Klubie organizowano wg. nastepujgcego programu:

I. Przetamywanie izolacji spotecznej oséb starszych i samotnych.

¢ Prowadzenie zajec kulturalnych

Stata grupa oséb starszych chetnie korzystata z codziennej prasy. Poniewaz w roku 2010
Oérodek Pomocy Spoteczne] miat ktopoty z uzyskaniem zgody na zarejestrowanie telewizi
(wiekszo$¢ operatordw uznaje jako nieoptacalne zainstalowanie dekodera w instytucji, bgdz
proponowane koszty tej instalacji przekraczaty mozliwosci finansowe Klubu) klubowicze nie mogli
oglgdac¢ telewizji. Ten niewielki problem okazat sie korzystny gdyz posrednio wptyngt na
aktywizacje cztonkdéw Klubu. Majgc do dyspozycji Video Klubowicze mogli mie¢ bezposredni
wptyw na dobdr repertuaru jak i dni oraz czasu prezentaciji wybranych filmow.

W ramach zajec¢ kulturalnych Klubowicze mieli staty dostep do mini biblioteki. Poniewaz
powierzchnia Klubu Ztotego Wieku nie pozwala na jednoczesne organizowanie wielu dziatan,
kazda z grup zainteresowanych okreslong problematykg ma wyznaczony swdj dzien i godziny,
dzieki czemu w sposdb swobodny, moze rozwija¢ swoje pasje. Jeden dzien w tygodniu jest

zarezerwowany na wspdlng zabawe wszystkich seniordéw — wieczorki taneczne.

¢ Organizowanie spotkan okolicznosciowych oraz aktywizowanie do ich wspdtorganizowania.

W 2010 r. odbywaty sie rézne imprezy okolicznosciowe: Sniadanie Wielkanoce, uroczysta
Wigilia, Dzieh Babci i Dziadka, Andrzejki, Dzieh Seniora, Ttusty Czwartek. Na zakonhczenie
karnawatu klubowicze uczestniczyli w balu Przebierahcow i balu Ostatkowym. Odbywaty sie

réwniez cykliczne, cotygodniowe wieczorki taneczne.

W organizacji wszystkich wymienionych imprez czynny udziat brali klubowicze, pomagali

dekorowac sale, przygotowywali wystepy artystyczne, przygotowali dekoracje $wigteczne (m.in.
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zajmowdali sie zdobieniem pisanek).

W ramach dziatah kulturalnych i informacyjnych organizowano:

- spotkanie dyskusyjne w ramach wspdtpracy z Wydziatem Socjologii  dotyczqce
tozsamosci praskiej i patriotyzmu lokalnego,

- spotkania z prawnikiem - dot. m.in. problematyki dziedziczenia oraz zawierania

zobowiqgzan finansowych.

W pazdzierniku 2010r. Klubowicze uczestniczyli w Koncercie z okazji Dnia Papieskiego
oraz w zorganizowanym Dniu Seniora. Dzieh Seniora to bardzo wazna uroczysto$¢, podczas
ktérej Klubowy Zespdt mogt zaprezentowac swoj repertuar. Z okazji Swieta wszystkich senioréw
odbyt sie recital aktora Krystiana Makstona.

W roku 2010 obchody dnia Seniora zostaty przedtuzone dzieki wspdtpracy ze szkota 258.
Pedagog Pani Alicja Gryczynska przygotowat specjalny wystep grupy dzieci, ktére
zaprezentowaty wiersze , piosenki i zaprosity Klubowiczéw do wesotej, wspdlnej zabawy. Dzieci
obdarowaty kwiatami nagjstarszych  senioréw. Spotkanie zakonczyto sie  uroczystym
podwieczorkiem.
¢ Organizowanie spotkan i prelekcji w ramach profilaktyki zdrowotnej i promocji zdrowia.

W ciggu 2010 roku odbywaty sie prelekcje organizowane m.in. na temat profilaktyki

stuchu i zasad prowadzenia wtasciwej diety przez osoby starsze.

¢ Wspieranie indywidualnych inicjatyw zmierzajgcych do samorealizacji oséb starszych.
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Klubowicze uczestniczyli w Projekcie artystycznym przygotowanym przez Zespdédt ,,Czarne
Motyle”. Grupa zostata natychmiast zaakceptowana ze wzgledu na proponowany styl muzyczny
oraz klasyczne instrumenty. W ciggu 2 miesiecy w ramach cyklicznych spotkan zostat
przygotowany repertuar , w ktérym znalazty sie stare przeboje. Powstat Zespdt Klubowy oraz
wytoniono solistéw. Przygotowany program artystyczny zostat zaprezentowany w Klubie na
uroczystym zakonczeniu Projektu. Dodatkowa atrakcjg realizowanego Projektu artystycznego
byty wspdlne koncerty Klubowiczédw wraz z Zespotem ,, Czarne Motyle"” , ktére odbywaty sie w
praskich klubokawiarniach.

Seniorzy z Klubu Ztoty Wiek mogli réwniez uczestniczyé w warsztatach artystycznych
organizowanych przez artystéw z Teatru Remus.

W ramach wspobtpracy z Domem Dziennego Pobytu Klubowicze uczestniczyli w konkursie
kulinarnym.

W roku 2010 kontynuowano takze program realizowany w ramach wspdtpracy ze
Stowarzyszeniem Katolicki Ruch Antynarkotyczny ,Karan” pt. Uniwersytet Trzeciego Wieku,
skierowany na aktywizacje, rozwdj spoteczny i kulturalny senioréw oraz ich integracje ze
Srodowiskiem lokalnym . W ramach programu, raz w tygodniu Klubowicze uczestniczyli w
spotkaniach,  zajeciach  plastycznych, wycieczkach, brali udziat w  imprezach

okolicznosciowych, oglgdali ciekawe filmy.

Realizacja projektu przyniosta wiele korzysci dla uczestnikdbw w zakresie rozbudzania
potrzeb oséb starszych ich rozwoju intelektualnego, aktywizacji, poszerzania wiedzy z réznych

dziedzin . Przyczynita sie rébwniez do nawigzywaniu nowych kontaktéw towarzyskich.

W roku 2010 kontynuowano spotkania Klubu Brydzowego. Spotkania odbywaty sie raz w

tygodniu. Klub Brydzowy skupiat 8 oséb.
¢ Rozwijanie zainteresowan

W roku 2010 klubowicze wuczestniczyli w licznych spotkaniach tematycznych
organizowanych przez Biblioteke dla Dorostych i Mtodziezy. Byty to wyktady, spotkania: autorskie,
z piosenkg (np. koncert z okazji Dnia Papieskiego, ,,Czarodziejski Wieczor” z poezjq) jak réwniez

poswiecone praskim wspomnieniom.

Udostepnienie pomieszczen Klubu , Ztoty Wiek”
w ramach integracji dziatan na rzecz oséb starszych.

Uwzgledniajgc potrzebe uaktywnienia srodowiska lokalnego Osrodek Pomocy Spotecznej
w roku 2010 udostepniat lokal réznym grupom spotecznym i organizacjom, ktére skupiajg
srodowiska oséb starszych takim jak m.in.: NSZZ ,Solidarno$¢” region Mazowsze (ok. 50 oséb),

Iwigzek Kombatantéw Rzeczpospolitej Polskiej i Bytych Wieznidw Politycznych (20 oséb).
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W roku 2010 w Klubie dziatato nadal Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej (w
ramach Biura Porad Obywatelskich), ktére oprécz porad skierowanych do statej grupy
»seniorow™ przyjeto ok. 330 oséb potrzebujgcych réznego typu informaciji i wsparcia.

Iwiekszenie dostepnosci oraz oferty $wiadczonej w ramach Klubu ,Ztotego Wieku" oraz
wprowadzenie na state wielu imprez okoliczno$ciowych, organizowanie prelekcji i spotkan w
ramach profilaktyki zdrowotnej i promocji zdrowia, umozliwienie korzystania z porad oraz zajec
rehabilitacyjnych przyczynia sie do wzrostu aktywnosci i wiekszego zaangazowania w zycie
spoteczne starszych mieszkahcdw dzielnicy.

Przy realizacji programdéw wsparcia dla starszych mieszkancéw Dzielnicy Praga Pdtnoc
waznym partnerem Osrodka Pomocy Spotecznej sg organizacje pozarzgdowe, instytucje kultury,
ktére przyczyniajg sie do poszerzania oferty realizowanych dziatah oraz zwiekszania ich

atrakcyjnosci.

3. Dom Samotnej Matki i Dziecka

Na terenie dzielnicy Praga Pétnoc jedyng placdwkg zapewniajgcg opieke kobietom z
dzie¢mi jest Osrodek Wsparcia — Dom Samotnej Matki i Dziecka przy ul. Szymanowskiego 4a
(istnieje od 1991 roku). Swiadczy pomoc matkom z dzie¢mi (gtéwnie ofiarom przemocy), ktére z
réznych przyczyn losowych zostaty pozbawione domu czesto takze srodkdw do zycia. Zapewnia
nocleg, mozliwos¢ przygotowania positku i odpowiednie warunki sanitarne. Dzieciom stwarza
mozliwo$¢ wtasciwego rozwoju psychofizycznego. Stanowi on bardzo istotny element
dzielnicowego systemu wsparcia rodzin  doswiadczajgcych przemocy ze szczegdlnym
uwzglednieniem samotnych matek.

Czas pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka jest zrdznicowany (od 3 miesiecy do
ponad roku) i zalezy gtéwnie od trybu zatatwiania spraw urzedowych zwigzanych z sytuacjq
rodzinng, materialng, zdrowotng, mieszkaniowq, zawodowq (rozwdd, alimenty, podziat mienia,
rozwigzanie spraw mieszkaniowych, zdrowotnych, podjecie pracy). Osrodek Pomocy Spotecznej
poprzez udzielanie wielokierunkowego wsparcia dgzy do tego, aby kazda z mieszkanek Domu
mogta w miare szybko sie usamodzielnic.

W ramach pomocy pozamaterialnej staramy sie nawigzywacé kontakt ze sponsorami,
ktérzy $wiadczg pomoc rzeczowqg w zagospodarowaniu mieszkan socjalnych otrzymanych przez
pensjonariuszki oraz pomoc w ramach wolontariatu pracowniczego, w adaptacji pomieszczenh
placéwki. Ich pomoc rzeczowa jest takze istotnym uzupetnieniem pomocy finansowej
Swiadczonej przez Osrodek Pomocy Spotecznej na rzecz rodzin przebywajgcych w Osrodku
Wsparcia.

W roku 2010 w placéwce przebywato docelowo 30 oséb, w tym 10 kobiet i 20- cioro
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dzieci, w wieku od 0-15 roku zycia. Ze wzgledu na przeznaczenie Osrodka Wsparcia od lat w
sposdb podobny mozna scharakteryzowac rodziny, ktére w niej przebywajg co jednoczesnie
wskazuje na fakt, iz najliczniejszg grupg w dzielnicy, zagrozong przemocq, sqg kobiety w wieku od
25-do 40r. zycia.

Mieszkanki Domu Samotnej Matki i Dziecka w wiekszosci posiadajg status mezatek ( w
tfrakcie rozwodu). Byty wsérdd nich takze kobiety zyjgce w zwigzkach nieformalnych (konkubinat) i
samotne matki, posiadajgce od jednego do czwdrki dzieci w wieku niemowlecym, przedszkolnym
i szkolnym, ktére ze wzgledu na opieke nad dzie¢mi zrezygnowaty bqdz nie podejmowaty pracy
zawodowe;.

Wiekszo$¢ mieszkanek Domu Samotnej Matki i Dziecka to kobiety w wieku 25-40 lat, z
czego najliczniejszg grupe stanowity matki w wieku 30-39 lat .

Ze wzgledu na trudnodci zwigzane z zatatwianiem swoich spraw zyciowych w
zdecydowanej wiekszosci przypadkdédw pobyt w placéwcece byt przedtuzony z 3 do ponad 12
miesiecy .

W roku 2010 tylko jedna rodzina przebywata w Osrodku przez okres 2 miesiecy. W
przypadku 4 mieszkanek pobyt ten zostat przedtuzony do 8 miesiecy i 11 miesiecy, w dwdch
przypadkach pobyt w placéwce zostat przedtuzony do 12 i 13 miesiecy a w 3 przypadkach do
powyzej 12 miesiecy.

Wyposazenie Domu Samotnej Matki i Dziecka

Placéwka posiada 11 pokoi, wyposazonych w podstawowy sprzet. Mieszkankom udo-
stepniono tazienki z kabinami prysznicowymi, kompleks kuchenny z kuchenkami gazowymi,
loddwki, pralki automatyczne, magiel, suszarnie i wdzkownie.

Osrodek Wsparcia nie prowadzi zywienia, kazda z rodzin sama przygotowuje positki dla
siebie i dzieci. Oprdcz przestronnej $wietlicy doposazonej w telewizor, magnetowid, stét do ping-
ponga, gry i zabawki dla dzieci oraz mini biblioteki placéwka posiada pomieszczenie do
odrabiania lekcji i nauki doposazone w sprzet komputerowy (dostepny zaréwno dla dzieci jak i
matek) oraz duzy taras z zagospodarowanym ogrodem i placem zabaw..

Wszystkie pomieszczenia utrzymywane sq w czystosci przez same mieszkanki, petnigce dyzury
wedtug grafiku ustalonego przez kierownika Domu. Utrzymanie czystosci w zajmowanych
pokojach oraz catym Ojérodku Wsparcia obowigzuje kazdg rodzine, zgodnie z zapisami
regulaminu placowki.

Zasady Rekrutacii

Prawo do pobytu w Domu Matki i Dziecka majqg kobiety z dzie¢mi, w pierwszej kolejnosci z
terenu dzielnicy Praga Potnoc lub gminy Warszawa (gdy placédwka dysponuje wolnymi
miejscami). Ich " bezdomnosc¢" jest szczegdinego rodzaju, i nie polega gtdéwnie na braku miejsca
do mieszkania. Dotyczy raczej kryzysowych momentdw w zyciu rodziny, kiedy kobieta, ze

wzgledu na trudng sytuacje (zagrozenie przemocqg réwniez w stosunku do dzieci, alkoholizm,
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choroby psychiczne, wptywy Srodowiska przestepczego) zmuszona jest opuscic dom i szukac
schronienia na czas pofrzebny do zorganizowania zycia rodziny od nowa.

Kazda osoba, ktéra zostanie skierowana do Domu musi zapoznac sie z regulaminem i
zaakceptowadé zawarte w nim zasady funkcjonowania placdédwki. Regulamin ten okresla
uprawnienia i obowigzki mieszkanek, oraz tworzy warunki do ksztattowania zasad porzqdku,
tadu i dyscypliny. Rodzina przyjeta do Osrodka Wsparcia nie ponosi kosztéw zwigzanych z jego
utrzymaniem, wymagane jest jednak jej wspdtuczestnictwo i aktywne wspdtdziatanie ze
wszystkimi specjalistami i instytucjami zaangazowanymi w pomoc, zmierzajgcq do szybkiego
usamodzielnienia.

Przyczyny Pobytu w Osrodku Wsparcia

Na postawie doswiadczehn wynikajgcych z wieloletniej dziatalnosci Domu Samotnej Matki i
Dziecka mozna wyodrebni¢ typowe przyczyny, ktdére powodujg trudng sytuacje i koniecznos$é
poszukiwania miejsca w placéwce: - alkoholizm wsrdd cztonkdw najblizszej rodziny lub osdb
bliskich ; - brak uregulowan prawnych dotyczgcych zamieszkiwania w zwigzkach nieformalnych
— konkubinacie; - konflikt z rodzing pochodzenia. - potencjalne mieszkanki w wiekszosci
pochodzg z rodzin patologicznych o niskim statusie materialnym, nie wykazujgcych checi
wzajemnego wspomagania. Konflikty, uzaleznienia i przemoc (w tych rodzinach) to przyczyny,
ktére majg wptyw na opuszczanie domu i poszukiwanie pomocy.

Metody pracy z mieszkankami Domu Samofnej Matki i Dziecka, zmierzajgce do ich
usamodzielnienia sg zindywiduadlizowane, dostosowane do specyfiki rodzin, oraz struktury
wiekowej i sytuacji zawodowej kobiet. Ich okredleniu stuzy wywiad przeprowadzany przez
specjaliste ds. rodziny i pracownika socjalnego oraz ustalenie mozliwosci powrotu kobiety i dzieci
do wtasnego domu, rodziny, meza, rodzenhstwa.

Dziatania realizowane w ramach systemu pomocy samotnym matkom

Pomoc socjalna - w zakresie: informowania o mozliwosciach uzyskania pomocy, motywowania
do uregulowania spraw urzedowych (przede wszystkim mieszkaniowych, rozwodowych,
separacji), pomocy w pisaniu pism urzedowych, wystepowania o alimenty, przydziat lokaluy,
pomocy w uzyskaniu wsparcia materialnego, informowania o sposobach zatatwiania spraw.

Ze wzgledu na dysfunkcyjnos¢ rodzin, w ktdérych brak pozytywnych wzorcéw rél
petnionych przez mezdéw i ojcdw, statg prace socjalng powierzono pracownikowi socjainemu -
mezczyznie. Posiada on dobre przygotowanie zawodowe oraz szczegdlne predyspozycje i cechy
osobowosci, dzieki czemu w kobiecym $rodowisku samotnych matek i dzieci, jest autorytetem i

wzorem wychowawczym.

Pomoc psychologiczna - w zakresie: informowania o problemie uzaleznienia oraz zjawisku
przemocy, ukierunkowania dziatania oraz wspierania psychicznego, informowania o
mozliwosciach podijecia terapii oraz o placdédwkach wsparcia dla osdb uzaleznionych i

wspotuzaleznionych, prowadzenia indywidualnej terapii z matkg
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i dzieckiem, przetamywania bariery strachu przed podejmowaniem samodzielnych
decyzji, negocjacji z rodzing w celu stworzenia mozliwosci ewentualnego powrotu do wtasnego
domu.

Pomoc prawna - kitéra dotyczy: poradnictwa w zakresie rozwigzania istniejgcego
problemu, pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych (pisaniu pozwdw, pism o charakterze
prawnym), reprezentowania spraw mieszkanki, na jej zyczenie.

Pomoc pedagogiczna w zakresie: - diagnozy Srodowiskowej, opieki nad dziecmi i
rodzing, kontaktu ze szkotqg i pedagogiem szkolnym, pomocy w ukierunkowaniu pracy matki z
dzieckiem, kontroli przyczyn niepowodzeh szkolnych dzieci oraz kierowania do poradni i
specjalistéw, organizowania opieki nad dzieckiem w innych placdéwkach, dla kobiet czynnych
zawodowo oraz monitorowania realizacji ustalonego planu pomocy.

Pomoc wychowawcza w zakresie: organizowania opieki nad dzie¢mi w Domu, pomocy
dzieciom w odrabianiu lekcji, organizowania czasu wolnego w Osrodku Wsparcia i poza nim,
prowadzenia zaje¢ plastycznych, przygotowania okoliczno$ciowych inscenizacii, poradnictwa
w sprawach wychowawczych.

Pomoc zawodowa w zakresie: orientacji w mozliwosciach zawodowych mieszkanki,
proponowania i kierowania na szkolenia zawodowe, kierowania do placéwek posrednictwa
pracy, wyszukiwania ofert umozliwiajgcych podjecie zatrudnienia.

Wiekszo$¢ kobiet przebywajgcych w Osrodku Wsparcia  charakteryzuje biernos¢ i
niezaradnos$¢ zyciowa. Niejednokrotnie nie potrafig one gospodarowadé wtasnymi funduszami,
poruszac sie w Swiecie instytuciji czasem nie potrafig takze okazywad uczué wtasnym dzieciom.
Dlatego tez w Domu Samotnej Matki i Dziecka kilka lat temu wprowadzono metode codziennej
indywidualnej pracy z matkami, ktérej celem jest: wytworzenie nawykdéw utrzymywania
czystosci, higieny osobistej, wspomaganie i przypominanie o koniecznosci zajmowania sie
dzie¢mi, mobilizowanie do organizowania dnia, pomoc w planowaniu i kontrolowaniu
wtasnych wydatkéw, pomoc w obstudze urzgdzeh gospodarstwa domowego, (ktérych to
urzgdzeh mieszkanki placdwki nie posiadaty).

Utrwalaniu i pogtebianiu wiezdw rodzinnych stuzg imprezy okolicznosciowe. W ich
przygotowaniu biorg udziat wszystkie mieszkanki wraz z dzie¢mi, tworzgc atmosfere zblizong do
prawdziwych uroczystosci rodzinnych.

Opieka nad rodzing samotnej matki az do momentu vzyskania i zagospodarowania sie w

jej witasnym mieszkaniu. W tym celu Osrodek Pomocy Spotecznej nawigzat wspdtprace z
organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami, ktére objety Osrodek Wsparcia swoim patronatem.
Oprécz pomocy rzeczowej w postaci odziezy, mebli, zywnosci wykonujg remonty zaréwno w
Domu jak i w mieszkaniach otrzymywanych przez klientki, niejednokrotnie $wiadczqg takze pomoc
finansowqg na zagospodarowanie sie oséb opuszczajgcych Osrodek Wsparcia.

Wspétpraca ze sponsorami stanowi bardzo wazny element systemu pomocy rodzinom,

poniewaz w sposdb konkretny eliminuje strach przed usamodzielnieniem sie. Ta forma wsparcia

jest znaczagca takze dlatego, gdyz w wiekszosci kobiety, ktére trafity do Domu Samotnej Matki
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stracity dorobek catego zycia a sytuacja, w ktérej sie znalazty wymaga planowania zycia rodziny
od poczatku.

Koordynatorem w/w. dziatan jest kierownik Osrodka Wsparcia.

Dom Samotnej Matki i Dziecka jest elementem systemu wsparcia kierowanego do rodzin
do$wiadczajgcych przemocy, ktérego celem jest ich usamodzielnienie — przygotowanie do
samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie, w tym odpowiedzialnego wychowania

dzieci.
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